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01. CARTA DEL PRESIDENTE

GRI: 102-14

Estimados accionistas,

Comenzaba el ano pasado esta carta destacando la gran complejidad del ejercicio 2020, marcado por €l
impacto econdmico y social de la pandemia.

En esos momentos, afrontabamos un 2021 con perspectivas esperanzadoras; el levantamiento de las res-
tricciones y el inicio de las campafas de vacunacion apuntaban a una recuperacion solida, pasado ya lo
peor de la crisis sanitaria y encarrilados hacia una vuelta a la normalidad en todos los ambitos.

Lamentablemente en el Ultimo trimestre del afio han aparecido nuevos retos y dificultades muy importantes.

Por una parte, nuevas oleadas de contagios por coronavirus, causadas por diferentes variantes del patdgeno,
nos demostraron que la enfermedad todavia no estaba del todo controlada y que habia que retomar las res-
tricciones a la movilidad de las personas.
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Por otro lado, la economia mundial se vio castigada por un problema global en las cadenas de suministro
que encontraron dificultades para alcanzar los volimenes y ritmos de entrega previos a la pandemia. Los
motivos han sido mdltiples: la dificultad de reactivar la produccion tras prolongados periodos de cierre, la
escasez de materias primas y los atascos y cuellos de botella en los grandes centros logisticos y en las vias
de comunicacion.

Pero sobre todo, lo que ha tenido una influencia decisiva ha sido la impredecible subida del precio del gas
que ha arrastrado a todas las demas energias.

Durante este ultimo trimestre, la enorme volatilidad del gas ha supuesto momentos en que el coste se ha
multiplicado por cinco, seis y siete veces, lo que ha tenido un efecto muy importante en los resultados del
Grupo.

Afortunadamente, es importante recordar que nuestra Compania disfruta de un importante sistema de co-
generacion que nos ha ayudado —y nos esta ayudando— a paliar en buena medida tan dificil situacion.

El grupo, asimismo, inicid de forma muy activa un programa para repercutir estos costes en el precio de
nuestros productos, 10 que se esta logrando de forma paulatina mes a mes.

Con todo y a pesar de las duras condiciones del entorno, el Grupo lberpapel ha conseguido cerrar el afo
con resultados notablemente mejores a los del ejercicio anterior.

Las ventas aumentaron impulsadas principalmente por el incremento en las unidades vendidas de papel,
que se tradujo en un aumento de facturacion en este negocio del 46%, hasta los 181,90 millones de euros.
También aumento la facturacion en el negocio de energia eléctrica en un 90%, hasta los 51,44 millones de
euros. A cierre del gjercicio, el EBITDA fue de 21 millones de euros, un 10% superior al registrado en 2020,
y el beneficio neto crecid un 119%, hasta los 9,29 millones de euros.

De igual manera, es de destacar la gestion que Iberpapel ha hecho en los dos ultimos afos, aplicando me-
didas para salvaguardar su actividad, proteger la salud y los puestos de trabajo de su plantilla, generar con-
fianza en la cadena de suministro y entregar valor a los accionistas.

Otro aspecto relevante de este ano es que hemos consolidado la inversion realizada para la modernizacion
y aumento de capacidad de nuestra planta de celulosa, o0 que confiamos nos permita afrontar nuevos ob-
jetivos comerciales en los proximos meses.

Nuestro compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible se refleja en los logros alcanzados durante
el ano y que se detallan en este informe. Pero me gustaria destacar algunos, como las 165.802 toneladas
de CO2 que hemos evitado con el suministro eléctrico de la generacion de energia en nuestras plantas de
cogeneracion de gas y biomasa, las 657.000 toneladas de CO- secuestradas a lo largo del proyecto volun-
tario de captacion de CO: por nuestras plantaciones, o el indice de contratos fijos, del 94%, que refrenda
nuestra apuesta por la estabilidad y la seguridad laboral.

Me gustaria terminar dando las gracias a todos aquellos que contribuyen a que esta compania esté lista
para afrontar los retos presentes y futuros, a todo el equipo de Iberpapel que con su talento y actitud logran
que seamos una referencia de calidad y un actor competitivo del mercado. Y, por supuesto, también gracias
a los accionistas que siguen depositando su confianza en Nosotros.

iNIGO ECHAVARRIA CANALES
PRESIDENTE DE IBERPAPEL



IBERPAPEL
DE UN VISTAZO
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2.1 NUESTRO DESEMPENO EN 2021

PRINCIPALES MAGNITUDES E INDICADORES CLAVE FINANCIEROS Y NO FINANCIEROS

Iberpapel es un grupo papelero integrado con mas de 80 afios de historia, comprometido con la calidad, el servicio
y el medio ambiente. Desde sus origenes ha sido uno de los principales actores del mercado del papel de impresion
y escritura en Espana.

Como hemos contribuido al desarrollo de nuestros grupos de Interés y del grupo en 2021:

NUESTRAS PERSONAS

293 94,20% 9
-1,35% vs. 2020 +2,10% vs. 2020 -10% vs. 2020

NUmero de emplea@s' % de contratos fijos Numero de emplead@s con discapacidad
NUESTROS CLIENTES NUESTROS PROVEEDORES

92% 93% 30% 90%

=vs. 2020 =vs. 2020 +50% vs. 2020 -10% vs. 2020
% clientes nacionales % clientes internacionales  Ventas papeles Proveedores de madera con certificado
de larga duracion? de larga duracion? especiales de cadena de custodia

NUESTRO ENTORNO

91,84% 2 12
-3,34% vs. 2020 -50% vs. 2020 =vs. 2020
Proveedores nacionales Patrocinios en la comunidad Participacion en foros y asociaciones

NUESTRA RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

165.802t CO- 0,583 MWh/t 71%
+2,38% vs. 2020 -5,97% vs. 2020 +7,58% vs. 2020
Emisiones de CO: evitadas Consumo eléctrico Residuos valorizados

NUESTRO GOBIERNO CORPORATIVO

94% 10 84,99%
-3% vs. 2020 -9% vs. 2020 +3,23% vs. 2020
% recomendaciones del Codigo Numero de reuniones del Consejo % de asistencia a la Junta General
de Buen Gobierno seguidas de Administracion de Accionistas

NUESTRO DESEMPENO ECONOMICO

21,07 Millones € 9,29 Millones € (19,70)%
+10,13% vs. 2020 +119,10% vs. 2020 +56,06% vs. 2020
EBITDA Beneficio neto indice de apalancamiento

NUESTROS ACCIONISTAS

0,50 €/accién* 58,41% 2,89
+66,67% vs. 2020 -18,51% vs. 2020 +12,89% vs. 2020

Dividendos del Ejercicio 2021 Pay-out Return on Equity (R.O.E.)°?

1A cierre de afio (31/12/2021) / 2 Con més de 5 afios de antigiiedad / * Calculado como el producto de dividir el activo corriente entre el pasivo corriente y representa la proporcion de deudas de corto plazo que se
encuentran cubiertas por activos cuya conversion en dinero corresponde aproximadamente al vencimiento de dichas deudas /40,25 euros por accion propuestos a la Junta General / ° R.0.E.: EBIT dividido entre fondos
propios.
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CUADRO DE MANDO DE LAS PRINCIPALES MAGNITUDES DE IBERPAPEL

GRI:102-7

Desempeifio Econémico (en millones de euros) 2021 2020 2019
Cifra de negocio 237,23 152,88 213,47
Beneficio bruto de explotacion (EBITDA) 21,06 19,13 36,99
Margen de explotacion (% s/cifra de negocio) 8,88 12,51 17,33
Beneficio operativo (EBIT) 7,80 6,67 26,3
Beneficio neto atribuible 9,29 4,24 21,68
Margen (% s/ventas) 3,92 2,77 10,16
Balance (en millones de euros) 2021 2020 2019
Activo Total 385,84 397,92 378,76
Patrimonio neto 269,65 260,89 266,83
Deuda Financiera Neta (53,12) (32,95) (78,77)
Inversiones 8,58 58,17 22,73
Ratios Financieros y de Gestion 2021 2020 2019
Deuda neta/Fondos propios (%) (19,70) (12,63) (29,52)
Deuda neta/EBITDA (2,59 (1,72) (2,19
Rentabilidad sobre fondos propios (%) 7,81 7,33 13,86
Rentabilidad financiera (%) © 3,44 1,63 8,12
Fondo de maniobra (millones de euros) © 92,58 132,59 151,48
Liquidez general (veces) ¥ 2,21 3,63 3,59
Retribucion al accionista (euros por accién) 2021 2020 2019
Dividendo a cuenta 0,25 0,20 0,4
Dividendo complementario y definitivo* 0,25 0,10 0,15
Rentabilidad por dividendo (%) 2,78% 1,74 2,16
Pay-out (%) 58,41% 76,92 26,73
La Accién 2021 2020 2019
Numero de acciones 11.039.829 11.039.829 11.039.829
Capitalizacion (millones de euros) 198,72 189,89 281,52
Precio de la accion al cierre del gjercicio (euros) 18,00 17,2 25,5
Precio medio de la accion en el gjercicio (euros) 18,40 19,86 26,79
Fondos propios por accion (euros) 24,43 23,68 24,17
Fondos propios por accion/precio (veces) 0,74 1,37 1,05
PER (precio/beneficio por accion) (veces) 20,93 441 12,39
Beneficio por accion (euros) 0,86 0,39 2,06
Responsabilidad Social 2021 2020 2019
Emplead@s (n°) 293 297 294
Emplead@s con contratos fijos (%) 94,20 92,26 92,8
Proveedores con certificado de cadena de custodia (%) 90 100 100
Medioambiente 2021 2020 2019
Ahorro emisiones de CO:z (1) 165.802 161.951 240.666
Consumo eléctrico (MWh/t) 0,583 0,62 0,552
Residuos valorizados (%) 71 66 42
Gobierno Corporativo 2021 2020 2019
Recomendaciones del Cédigo de Buen Gobierno seguidas (%) 94 97 98
Reuniones del Consejo de Administracion (n°) 10 11 10
Asistencia a la Junta General de Accionistas (%) 84,99 82,13 83,96

* Propuesta a Junta General

" Calculada como el resultado de dividir el beneficio bruto de explotacién entre los fondos propios.

@ Calculada como el cociente entre el beneficio neto y el patrimonio neto, representando la relacion entre el beneficio econémico y los recursos propios necesarios
para obtener ese beneficio.

® Calculado como el excedente de activos corrientes sobre pasivos corrientes, representa la capacidad de la empresa para continuar con el normal desarrollo de sus
actividades en el corto plazo.

@ Calculado como el producto de dividir el activo corriente entre el pasivo corriente y representa la proporcion de deudas de corto plazo que se encuentran cubiertas
por activos cuya conversion en dinero corresponde aproximadamente al vencimiento de dichas deudas.
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2.2 HITOS DEL ANO 2021 Y RETOS FUTUROS

Tt ettutututunuguuyn

26 FEBRERO 2021
Grupo Iberpapel informa del resultado obtenido en el gjercicio 2020,
4,24 millones de euros.

Grupo Iberpapel informa del nombramiento por coaptacion de
D. Fermin Urtasun Erro como Consejero Ejecutivo.

Asi mismo, se nombra Vicesecretario no Consejero a D. Luis Gonzélez Gutiérrez.

15 MAYO DE 2021

Se convoca la Junta General Ordinaria.

30 DE JUNIO DE 2021

Se adjuntan los acuerdos adoptados por la Junta General de Accionistas,
celebrada el dia de 29 de junio.

1 DE JULIO DE 2021

La Junta General Ordinaria acordd la distribucion de un dividendo complementario y
definitivo del resultado del ejercicio 2021 de 0,10 euros brutos por accion.

22 DE JULIO DE 2021

La Sociedad, informa de la adquisicion de 28.449 acciones propias, a un precio
unitario de 18 euros, que supone un 0,258% del capital social.

29 DE JULIO DE 2021

El Consejo de Administracién acuerda la distribucion de un dividendo a cuenta
del resultado del ejercicio 2021 de 0,25 euros brutos por accion.

El Consejo de Administracion de la Sociedad acuerda la reeleccion de
D. Jesus Alberdi Areizaga, consejero independiente, como miembro de la
Comision de Responsabilidad Social Corporativa.

22 DE DICIEMBRE DE 2021

Modificacion de cargos en Comisiones.
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RETOS FUTUROS POR CAPITULOS

NUESTRO GRUPO

Optimizar el rendimiento de la planta de celulosa.

Seguir apostando por la ampliacion del mercado de especialidades,
con el desarrollo de nuevos productos y el objetivo de alcanzar el
30% de los mismos en 2021.

Reforzar el posicionamiento de la compafia como empresa puntera
en el subsector del papel de impresion y escritura.

Maximizar el rendimiento de las explotaciones forestales, siguiendo
unos estandares elevados en materia de sostenibilidad.

Mantener un estricto control sobre los costes, como ha estado ha-
ciendo en los Ultimos afos.

Venta de fibra corta de celulosa (Bleached eucalyptus kraft pulp).

NUESTRA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Reforzar la contratacion de jovenes profesionales para contar con el
mejor talento.

Retencion de talento.
Adecuar el control de presencia en fabrica.

Mantener la estabilidad del clima laboral y mejora de las relaciones
laborales.

Reafirmar el Plan de igualdad 2020-2025.

Afianzar el actual Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud a la
norma ISO 45001.

Negociacion convenio colectivo provincial.
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NUESTRA RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

e Evaluar la huella de carbono como medio para coordinar una politica
de descarbonizacion en la empresa.

e Establecer una politica de descarbonizacion de la empresa.

e Fomentar la eficiencia energética como medio de reducir los efectos
del calentamiento global.

e Fomentar la reutilizacion de residuos internamente o en otras em-
presas potenciando la economia circular.

e Reducir el impacto ambiental mediante la mejora de parametros am-
bientales.

NUESTRO GOBIERNO CORPORATIVO

e Adaptar los Estatutos Sociales, el Reglamento de la Junta General y
el Reglamento del Consejo de Administracion para adaptar la Ley
5/2021 de 12 de abril por la que se modifica entre otras la Ley de
Sociedades de Capital.

e Procurar la presencia del sexo menos representado.

e  Elaboracion de una politica de compras responsable.

EJERCICIO 2022

e Consolidar la diversificacion en papeles especiales entorno a un
30%.

e Vender fibra corta de celulosa (Bleached eucaliptus Kraft Pulp) a ter-
ceros

e Mantener nuestros esfuerzos con el objetivo de reforzar la posicion
financiera.




NUESTRO
GRUPO
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3.1 EL GRUPO IBERPAPEL Y SU CREACION DE VALOR

A partir de una
serie de capitales
clave ...

... aporta valor para sus principales
grupos de interés ...

.. Y genera una serie de
impactos positivos en la
sociedad y en el entorno.

FINANCIERO
Fondos propios
disponibles,
deuday
subvenciones.

Accionistas, inversores y comunidad
financiera

Estructura financiera consistente y transpa-
rente, esfuerzo inversor en crecimiento
sostenible y perspectivas futuras.

Reduccion de nuestro impacto
en el entorno, preservando el
medio natural y la
biodiversidad.

INDUSTRIAL
Maquinaria,
fabricas e
instalaciones.

Clientes

Satisfaccion de los clientes a través de
una estrategia comercial flexible con gran
capacidad de adaptacion para la mayor
rentabilidad y calidad de los productos y
Servicios.

Avance de los objetivos
econdmicos, sociales y
medioambientales
conjuntamente, apostando por
el uso de energias limpias, la
optimizacion eficiencia
energética y la produccion
responsable y sostenible.

INTELECTUAL Proveedores Apuesta por la formacion
Tecnologia, Relacion de confianza basada en la continua del equipo y fomento
sistemas, licen- honestidad, el respeto y gestion de la participacion y la

cias y conoci- responsable. excelencia.

miento del sector.

HUMANO Emplead@s

Experiencia, Compromiso con la igualdad de Impulso del desarrollo personal
capacidad y oportunidades de todos los empleados, y de un buen ambiente laboral

motivacion del
equipo.

fomentando la participacion y la formacion,
y velando por la diversidad y la conciliacion
del trabajo.

a través de la colaboracion, el
apoyo y el respeto.

NATURAL
Bosques

y procesos
medioambientales
como la

Uso de materias primas naturales

y renovables, procedentes de bosques
de gestion sostenibles, potenciacion de
combustibles limpios, reduccion de la
huella de carbono, y gestion responsable

Integracion de la innovacion y el
respeto por el medio ambiente
en toda la cadena de valor.

valorizacion del agua y de los residuos.
de residuos.
SOCIAL Organismos reguladores y asociaciones Generacion de impacto positivo

Colaboracion,
transparencia

y relaciones de
confianza con los
grupos de interés.

Cumplimiento de la regulacion vigente,
colaboracién con las instituciones y
compromiso con la sociedad.

en el entorno en el que
operamos Yy creacion de valor
en las comunidades.
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3.2 ENTORNO DE MERCADO

PANORAMA ACTUAL Y DE FUTURO DE LA ECONOMIA MUNDIAL
Y NACIONAL

Iberpapel se mantiene al dia de las nuevas actualizaciones que van surgiendo
en el mercado en el que ejerce su desempeno. De esta forma, cree en la im-
portancia de conocer el contexto econdmico mundial y nacional actual, y en el
andlisis de las perspectivas futuras, adelantandose asi a los posibles riesgos y
oportunidades que puedan afectar a la entidad.

La recuperacion econdémica continlia tras la pandemia de la COVID-19, aunque
el impulso se ha debilitado obstaculizado por el resurgir de las nuevas variantes
y el incremento de casos. Asimismo, la recuperacion se esta viendo afectada
por la gran incertidumbre que sigue azotando al mercado.

El Fondo Monetario Internacional (FMI) proyecta que la economia mundial
crezca un 4,9% en 2022, reflejando un deterioro con respecto a 2021, debido
en parte a los trastornos de la cadena de suministro en las economias avan-
zadas Yy, en los paises en desarrollo de bajo ingreso, sobre todo debido a la
desmejora de la dinamica creada por la pandemia. Segun su ultimo informe,
el PIB mundial coincide con las proyecciones realizadas durante el primer se-
mestre del afio 2021. Sin embargo, en la segunda mitad se apreci¢ una pe-
quena caida del 0,1% debido al aumento de la inflacion como tendencia
general en todas las economias desarrolladas y en América Latina. Esto pro-
voco la subida de precio en la energia y las materias primas, lo que a su vez
genero interrupciones en la cadena de suministro de los mercados, formando
cuellos de botella en la industria.

A este respecto, las proyecciones de algunos paises exportadores en cuanto
a disponibilidad de materias primas han mejorado hacia final de afo, lo que
acompanado del aumento de precio de estas ha compensado parcialmente
la variacion del PIB, impidiendo que la diferencia fuese mas pronunciada. Sin
embargo, en el caso de algunos metales industriales como el cobalto, el niquel
o el litio, el FMI estima que la subida de precios puede alargarse hasta el final
de la préxima década, afectando gravemente a la economia mundial.

El desarrollo de las nuevas tecnologias para la transicion energética hacia un
panorama mas ecolégico, precisa de estos materiales, en contraposicion a las
que funcionan a partir de combustibles fosiles. Por ejemplo, las baterias de litio
son una parte fundamental de los vehiculos eléctricos. Lo mismo ocurre con
las tecnologias de energia renovable, hidrogeno y de captura de carbono. La
Agencia Internacional de la Energia (AIE) explica que, para alcanzar la meta de
cero emisiones netas en 2050, se producira una gran demanda de estos me-
tales industriales en los proximos anos, para cubrir las necesidades de la tran-
sicién energética mundial. En consecuencia, la AIE anticipa que se podria
originar un retraso y que no se cumplan las metas ambientales.

El crecimiento de la economia mundial viene acompanado de la creciente in-
munizacion de la poblacion. El acceso a las vacunas vy las politicas de apoyo
son los principales factores causantes de las divisiones que marcan la recupe-
racion economica. Mientras que el 60% de la poblacion de las economias
avanzadas ya esta inmunizada, el 96% de la poblaciéon de las economias de
mercados emergentes continda sin vacunar.

En el ultimo informe de Perspectivas de la Economia mundial (World Eco-
nomic Outlook) del FMI, la proyeccion de la economia mundial en 2022
no ha variado con respecto a informes anteriores, manteniéndose estable
en un 4,9%.

mhermatinnsl

Fnergy Apent
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Otro factor que ha afectado de forma relevante al mercado ha sido la rapida
subida del precio del gas natural. Ademas del alto precio de la energia que
provoca, esto puede conllevar una inestabilidad econdmica por la posibilidad
de cortes y escasez de suministros, una situacion cuyo prondstico no parece
mejorar hasta primavera del 2022.

La situacion econdmica mundial se va a ver afectada por un cambio hacia
la sostenibilidad, impulsado por politicas medioambientales cada vez mas
restrictivas en relacion a las emisiones de gases de efecto invernadero. La
Ultima Conferencia de la ONU sobre el Cambio Climatico (COP26) asienta
las bases del cambio de paradigma con un acuerdo internacional para
transicion ambiental global. Uno de los puntos en los que se hizo mayor
hincapié fue la necesidad de inversion para hacer frente a las consecuen-
cias del cambio climatico y una transicion hacia energias mas limpias. Asi-
mismo, se formalizd un acuerdo por parte de los paises participantes para
reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y acabar con el car-
bdn como combustible.

Espanfa fue uno de los paises europeos mas afectados por la crisis, sufriendo
un desplome del PIB del 11% el aho pasado, colocandolo como el pais desa-
rrollado con mayor retroceso, seguin el FMI. Sin embargo, las perspectivas para
2021 son mucho mas optimistas, estimando un crecimiento y recuperacion
del 4,5%. Asimismo, a diciembre de 2021 las proyecciones para 2022 conti-
nuan con ese optimismo, estimando un crecimiento del PIB del 5,4% con res-
pecto al gjercicio anterior.

Pian de Recuperaciin,
W Tronsformacién y Resihencia

- g =

En el camino hacia la recuperacion econémica, en julio del 2021 se presentd
el Proyecto Estratégico para la Recuperacion y Transformacion Econémica
(PERTE) como parte del Plan de recuperacion, transformacion y resiliencia. De
esta forma, no se quiere retomar el punto de partida previo a la COVID-19,
SiNo que se persigue el objetivo de transicionar hacia una economia mas verde
y resiliente, apostando por el avance ecoldgico y digital.
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ESTIMACIONES DEL
CRECIMIENTO DEL
BANCO MUNDIAL
(PIB)

e 2021:5,5% o 2022:4,1% e 20283: 3,2%

RIESGOS

e Rebrote de la pandemia de la COVID-19 por la aparicién de nuevas variantes

e Desaceleracion econémica provocada por la caida del mercado inmobiliario en China
e Aumento de la inflacion en economias desarrolladas

e Politicas mas restrictivas de emisiones de GEI

e Recuperacion econdémica solida pero desigual

e Cuello de botella en la industria: disrupciones prolongadas en la cadena de suministro
e  Subida pronunciada del precio de la energia

OPORTUNIDADES

e Apuesta por una recuperacion econémica ecologica

e Tendencia del mercado hacia la digitalizacion y la automatizacion
e Adaptacion a los nuevos reglamentos medioambientales

e Refuerzo de la capacidad de resiliencia del mercado

Las interrupciones en los sectores de la hosteleria, mayoritario en Espafa, y el comercio minorista han pro-
vocado un retraso significativo en la recuperacion del mercado laboral. La tasa de desempleo crecié en 2020
hasta alcanzar el 15,5%. Aunque se preveia que continuara su crecimiento en 2021, ésta ha disminuido li-
geramente hasta alcanzar el 15,0%, ofreciendo una perspectiva mas optimista. Aunque se espera que se
mantengan los niveles altos de la tasa de desempleo, las proyecciones para los siguientes anos reflejan una
bajada constante y paulatina, siendo del 14,3% para 2022 y del 13,3% en 2023. A esto también afecta la
tendencia hacia la automatizacion, un cambio que se ha visto acelerado por todas estas circunstancias.
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PANORAMA DE LA INDUSTRIA PAPELERA

A pesar de las dudas sobre si el papel va a perder importancia en la era digital, éste sigue siendo un bien
completamente necesario en nuestras vidas. El papel se usa en muchos aspectos de nuestro dia a dia,
desde en la educacion hasta el comercio y el transporte, entre otros. Es por esto, que la industria del papel
y carton es un sector de gran relevancia en la evolucion de la economia global.

En 2020 se produjeron 388 millones de toneladas de papel en todo el mundo. China se mantuvo en cabeza
como el pais con mayor produccion de papel y cartén con un total de 70,3 millones de toneladas. Sin em-
bargo, es Estados Unidos quien reline las companias lideres en el sector, seguido por Japdn y Finlandia.

En Europa se encuentran algunos de los paises con mas produccion de papel a nivel mundial, siendo res-
ponsable de aproximadamente un cuarto de su produccion mundial. En el gjercicio de 2020 los paises miem-
bros de la Confederacion de Industrias Papeleras Europeas (CEPI) produjeron alrededor de 90 millones de
toneladas métricas de papel y cartéon. En Europa, segun los ultimos datos disponibles de 2020, la industria
papelera registrd mas de 83.000 millones de euros, implicando a cientos de miles de empleados en todo el
continente.

Aunque la era digital haya desplazado algunos usos del papel, la demanda de otros productos ha ido cre-
ciendo en los ultimos anos, como por ejemplo el papel de embalaje.

La industria papelera se ha visto afectada por la pandemia de la COVID-19, como la mayoria de los sectores.
La produccion de papel se vio reducida en Europa, sin embargo, la demanda de papel y cartén para embalaje
se dispard. A su vez, otros productos sanitarios y de higiene producidos a partir de madera, como los pa-
Auelos de papel, también aumentaron sus ventas. Segun el Ultimo reporte de estadisticas de European Grap-
hic Paper Statistics (Euro-Graph) la demanda total en Europa ha crecido en un 2,9% (dato 2021) en 2021
frente a 2020.

PRINCIPALES _—
CIFRAS EN Produccion de papel y carton (millones de t)
2020 )
ULTIMOS DATOS MUNDIAL EUROPA ESPANA

N0 _RK0, _ 0,
DISPONIBLES * 388(5%vs.19) ¢ 851(5%vs19) ¢ 63(26%vs. 19
RIESGOS

e Cambio de tendencia en el mercado

e Elaumento del precio de la energia puede afectar a la competitividad de la industria en Europa
e Barreras comerciales: aranceles y subsidios proteccionistas para rivales

e Alto coste de la celulosa

OPORTUNIDADES

e Nuevas oportunidades de innovacion
e Desplazamiento del plastico como material de embalaje: embalaje sostenible
e Industria pionera en economia baja en carbono en Europa
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Industria papelera en Espana

En su afan por el respeto al medio ambiente, la industria papelera se mantiene en constante evolucion, in-
tegrando la innovacion en todos sus procesos y productos. El grupo Iberpapel esta completamente alineado
con estos valores y se mantiene al tanto de las nuevas tendencias para adaptar su desempefio, teniendo
siempre presente la sostenibilidad en toda la cadena de valor.

En Espana, la industria papelera es una de las mas consolidadas del pais, siendo uno de los grandes pro-
ductores europeos

En 2021, la produccién espanola se recupera tras su anterior caida del 2,6% en la produccion de papel du-
rante el 2020. En el presente gjercicio, segun estadisticas preliminares, la produccion total fue de 1,78 millones
de toneladas de celulosa y 6,65 millones de toneladas de papel y cartdn, lo que supone un total de 8,43 mi-
llones de toneladas producidas por la industria nacional. Estos datos son la prueba de la fortaleza del sector
en nuestro pais, basado en una industria potente, local y sostenible. A nivel nacional, el consumo aparente
de papel y cartéon ha crecido un 5% con respecto al gjercicio anterior en términos generales, aunque los
datos varian en funcion de la tipologia del mismo.

Para seguir impulsando la transformacion de la cadena de papel espaniola en un referente internacional de
la industria circular y descarbonizada, en 2021 dio comienzo del plan de inversion de 1400 millones de euros
previstos entre 2021 y 2023.

PRODUCCION
TOTAL DE PAPEL
Y CARTON (millones t)

47

408

388

2020 2019 2018
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Fabricacion de papel y celulosa en la Unidn Europea (% sobre produccion total de la UE)

ESPANA ES EL 6° FABRICANTE DE PAPEL ESPANA ES EL 5° FABRICANTE DE CELULOSA
DE LA UE DE LA UE
Espafia 7% Espafia 5%

Portugal 7%

Francia 9%
Alemania 25% Suecia 31% Alemania 7%
i 0,
ltalia 10% Francia 7%
Finlandia 11% Suecia 11% Finlandia 29%

CONCLUSIONES DEL ENTORNO DE MERCADO E
IMPACTO EN EL DESEMPENO DE IBERPAPEL

e |arecuperacion econdémica tras la pandemia trae consigo el alza de
la demanda de productos de papel y cartén, potenciando la activi-
dad de la industria.

e |a produccion de papel y carton aumentd en Espana un 6% res-
pecto al gjercicio anterior, demostrando la estabilidad del sector.

e Apesar de ser un sector de referencia en materia de sostenibilidad,
estéa sufriendo una transformacion al igual que el resto de industrias
debido a las nuevas tendencias del mercado, en respuesta a la cre-
ciente preocupacion por el medio ambiente.

e Como conclusion, consideramos que el sector se esta recuperando
a buen ritmo de la pandemia tras haber mantenido su produccion
durante la misma.

¢ Como se adapta Iberpapel a los cambios en la industria?

Iberpapel es una de las empresas de mayor relevancia en el mercado del papel, que se mantiene a la cabeza
del liderazgo gracias a su esfuerzo por conocer y anticiparse a las tendencias que constantemente modifican
su trayectoria. Debido a la creciente preocupacion por el medio ambiente y el cambio climatico, estas ten-
dencias se dirigen cada vez mas hacia un modelo de mercado mas sostenible. Para ello, nos esforzamos
en buscar la innovacion para ofrecer siempre un servicio de maxima calidad, reduciendo al maximo nuestra
huella de carbono.
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La circularidad en la industria del papel

La circularidad intrinseca en la industria del papel hace de ésta uno de los sectores lideres en la descarbo-
nizacion industrial. Esto se debe, en primer lugar, a que su materia prima principal proviene de fuentes na-
turalmente renovables: los bosques, que ademas son sumideros naturales de CO2. Asimismo, otro aspecto
que le confiere a este sector su distintivo de circularidad es el caracter reciclable de sus productos. En
Europa, la tasa de reciclaje de papel actualmente es del 74%, cumpliendo con los objetivos establecidos
cada 5 anos. Igualmente, a partir de la madera se pueden fabricar una extensa variedad de productos a
base de fibra forestal como la celulosa y los biocombustibles.

Laindustria papelera europea apuesta por su objetivo de alcanzar la neutralidad ambiental para el afno 2050,
apoyandose en la fabricacion de productos cada vez mas innovadores a través del desarrollo del sector, la
mejora en la productividad y la eficiencia del proceso.

El Grupo Iberpapel se alinea con los objetivos sostenibles europeos integrando la economia circular en su
modelo de negocio a través de la eliminacion de combustibles con altas emisiones de COe, reduciendo su
huella de carbono. Para ello, emplea fuentes de energia mas sostenibles como la biomasa y el gas natural
para el desempeno de su actividad industrial.

Asimismo, el Grupo busca la mejora de la eficiencia energética mediante la utilizacion de la cogeneracion,
optimizando al maximo el combustible utilizado. Este es un sistema de alta eficiencia energética que genera
simultaneamente calor y electricidad a partir de un ciclo combinado de gas natural.

En Iberpapel fomentamos el uso de buenas practicas en el aprovechamiento de la materia prima, minimi-
zando los desechos e incorporando residuos a nuestra cadena de valor como recursos. Por ejemplo, con-
tribuimos a la circularidad priorizando siempre la reutilizacién de los residuos en nuestras propias instalaciones
0 la valorizando de los mismos en instalaciones exteriores. Ademas, poseemos una linea de recuperacion
en el proceso de fabricacion de pasta de celulosa y elegimos trabajar con madera de origen legal y sostenible
como materia prima.

REDUCCION GENERACION DE
Y VALORIZACION ENERGIA TERMICA

RECUPERACION

productos
quimicos utilizados

de los residuos Y ELECTRICA
del proceso con biomasa y gas
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Los consumidores eligen productos respetuosos con el medio ambiente

La creciente preocupacion por el medio ambiente y el cambio climatico no solo se ha visto reflejada en el
ambito politico con el desarrollo de directrices mas estrictas y politicas mas ambiciosas, sino que también
se ha hecho patente su impacto en el &ambito social. Esto ha derivado en un cambio de paradigma hacia
un consumo mas sostenible y responsable, haciendo que los consumidores se decanten cada vez mas
por marcas respetuosas con el medio ambiente. Segun un estudio de AECOC Shopperview realizado en
2020, el 44% de los los consumidores han dejado de comprar productos de ciertas marcas por no ser
sostenibles.

Este hecho, juntamente con el auge del comercio digital, esta haciendo patente el cambio que estamos vi-
viendo en cuanto a las tendencias en el consumidor en los Ultimos anos. La escalada exponencial de la
compra online conlleva un crecimiento exponencial en la demanda de embalaje, envasado y etiquetado.
Para dar respuesta a este cambio en las necesidades en un corto periodo de tiempo, la industria del papel
en Espanfa esta trabajando conjuntamente para crear nuevos productos para desplazar la utilizacion de em-
balajes de plastico.

En consonancia con el entorno cambiante del mercado, Iberpapel apuesta por la innovacion en el desarrollo
de nuevos productos. Entre nuestros productos, que cada vez cuentan con mas peso destacamos: Baking
paper, Vellum SC, Vellum TT, Zicubag, Zicubarrier, Zicuflex, Zicukraft, Zicupharma, Zicupharma HO, Zicusil y
Zicusil SCK, Iberpapel contintia trabajando de forma decidida en el desarrollo de nuevos productos.

La importancia de la certificacion ambiental

El crecimiento del consumo hacia unas practicas mas responsables y sostenibles hace patente la necesidad
de la certificacion de calidad ambiental. Las certificaciones verdes garantizan que un producto es respetuoso
con las personas y el medio ambiente, y puede suponer una diferencia significativa a la hora de competir
con otro producto en un mismo mercado.

En Iberpapel integramos en nuestros valores el compromiso ambiental, mientras que perseguimos ofrecer
un servicio de maxima calidad. Por ello, disponemos de dos certificados reconocidos internacionalmente:
PEFC y FSC®, ademés de contar con la certificacion de secuestro de CO- en nuestros bosques de Uru-
guay. Asimismo, en el Grupo, colaboramos con proveedores de madera que poseen la certificacion de
cadena de custodia, velando por el bienestar del medio ambiente y la integridad del Grupo. Adicional-
mente, contamos con la certificacion de gestion ambiental ISO 140001:2015, que sienta las bases de
nuestra politica ambiental.
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firazias o Carrelour § Al “Ddmetro Sastenitle™ do ta Voulta Ciclista a Espafia

iﬂ

= e mam s e s G @ M e R—
e e -

i prw v b v e =N o BT aE— -
e e i L umr ereur— e -

- —— ———-r— ——
r—— =

D s @ O

Restauracion forestal
en la finca certificada
FSC® “El Vinagre”




3. NUESTRO GRUPO INFORME ANUAL 2021 // PAGINA 22

EL SECTOR PAPELERO Y LA SOSTENIBILIDAD

Los grupos de interés a los que van destinados los productos de la industria del papel son cada vez mas
conscientes del impacto ambiental que conlleva su generacion y demandan una mayor funcionalidad de los
productos, con una mayor reduccion de su huella de carbono asociada. Por ello, en los Ultimos afos, la in-
dustria del papel en Espafa ha invertido en nuevas tecnologias y en planes de gestion medioambiental si-
tuandose como uno de los mas innovadores de la economia nacional.

Como resultado de estas tendencias sostenibles se esta promoviendo cada vez méas una gestion responsable
de los bosques y plantaciones a nivel mundial, asi como un mayor aprovechamiento del potencial de la bioe-
conomia y la economia circular en la industria papelera, basandose en una economia que utilice como insu-
mos para la produccion los recursos naturales o residuos.

De forma similar, en Espafna se esté persiguiendo una gestion forestal sostenible, con nuevas iniciativas
verdes y el desarrollo de procesos mas productivos, eficientes y responsables, que tengan un menor im-
pacto en el entorno. De este modo, el sector papelero busca generar riqueza y contribuir a la mejora de
la calidad de vida de todos los grupos de interés involucrados en la cadena de valor del sector, al mismo
tiempo que pone en valor a la sociedad hacia el reciclaje y la reutilizacion de productos, contribuyendo a
un futuro sostenible.

Iberpapel apuesta por un crecimiento sostenible

En Iberpapel, ademas de demostrar la garantia de calidad de nuestros productos a través de la certificacion
de calidad ambiental, el crecimiento sostenible y la proteccion del medio ambiente estan plenamente inte-
grados en la estrategia del Grupo, formando parte de los valores y de la cultura de la compania.

lberpapel expone su compromiso ambiental siguiendo unas pausas de mejora continua estableciendo
metas y definiendo objetivos englobados por su politica ambiental. La materia prima usada en nuestra
produccion proviene de bosques de gestion sostenible, excluyendo el consumo de arboles procedentes
de bosques naturales, fomentando de esta manera las plantaciones de madera y su gestion sostenible.
Por consiguiente, contribuimos a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), entre ellos el ODS 15: Pro-
teger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres, gestionar de modo sostenible
los bosques, luchar contra la desertificacion, detener e invertir la degradacion de las tierras y detener la
pérdida de biodiversidad.

El Grupo esta comprometido con la inversion en crecimiento sostenible reduciendo cada vez mas la huella
de carbono asociada a su produccion. Un ejemplo de esto es el hecho de que actualmente la produccion
de papel es considerablemente mayor que en el ano 1990, mientras que el impacto ambiental producido
por la compania se ha reducido notablemente.

Por otro lado, en el Grupo creemos en la importancia de la sensibilizacion ambiental por lo que la integramos
dentro de nuestra Politica Ambiental. Apoyamos la formacién de los empleados y contamos con su partici-
pacion para colaborar en nuestro crecimiento hacia procesos mas eficientes, productivos y respetuosos con
el medio ambiente.

Eucalyptus grandis
podado de 4 afios
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3.3 NUESTRA VISION ESTRATEGICA Y PERSPECTIVAS

GRI: 102-19, 102-20, 102-26, 102-32

Iberpapel y sus sociedades dependientes se configuran como un grupo integrado al participar directa-

mente en el conjunto de areas que conforman el proceso de fabricacién del papel.

GRUPO IBERPAPEL DE UN VISTAZO

Capacidad de

Actividad Capacidad de produccién y

forestal fabricacion de comercializaciébn  Generacion de energia eléctrica
fibra de celulosa de papel

25.788 240.000 250.000 Produccion de 50 MWh

hectareas toneladas toneladas 10 MWh de capacidad

plantadas de métricas de métricas de papel  de energia eléctrica  instalada de

terreno entre capacidad en la calidad de de su turbina de energia eléctrica

Espana, instalada de impresion y biomasa, con por medio de

Argentina 'y pulpa de escritura. una capacidad cogeneracion

Uruguay. celulosa. de 20 MW. gas.

Iberpapel es un grupo papelero integrado con presencia internacional formado por 17 sociedades, lberpapel
Gestion, S.A. sociedad dominante y 16 dependientes controladas directa o indirectamente en el 100% de
su capital, por lo cual no existen socios con participaciones minoritarias.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR EL
GRUPO IBERPAPEL

e Actividad forestal mediante entidades con domicilio fiscal

en Espana, Uruguay y Argentina.

e Actividad industrial a través de la sociedad Papelera Gui-

puzcoana de Zicufaga, S.A.U.

e  Actividad comercial por medio de sociedades para la co-
mercializacion del papel en Espana, donde vende aproxi-
madamente 50% de su produccion y compafias que
exportan el otro 50% principalmente a Europa.

La totalidad de las acciones de la Sociedad dominante estan
admitidas a cotizacion en las bolsas de Madrid y Bilbao.
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NUESTRO MODELO DE NEGOCIO Y VISION ESTRATEGICA

El éxito de nuestro modelo de negocio se basa en un alto grado de integracion de las diferentes fases del
proceso productivo: madera, celulosa, papel y cogeneracion. Este modelo nos proporciona una clara ventaja
competitiva en cuanto a costes. Todo ello unido al elevado grado de flexibilidad industrial y comercial.

Principales fortalezas de nuestro modelo de negocio

Una situacion
financiera saneada

Alto grado de integracion
del proceso productivo

<\F;bricacién bajo pedido

Investigacion, desarrollo
e innovacion

N

Esfuerzo inversor Liderazgo en
productividad y costes
Enfasis en sostenibilidad, Fuentes de energia

transparencia y respeto al
medio ambiente

bajas en carbono
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En este sentido, la estrategia de la compafia es consolidar la eficiencia, productividad y control de costes
en su modelo, sin renunciar al crecimiento, gracias a nuevas inversiones enfocadas a incrementar la capa-
cidad de produccion, diversificar el producto y aumentar el crecimiento en los diferentes mercados. La com-
binacion de estos factores diferenciales y nuestras ventajas competitivas nos han permitido alcanzar un buen
posicionamiento en el sector y afrontar con garantias situaciones de mercado complejas.

e Una situacion financiera saneada

Grupo Iberpapel cuenta con una sélida situacion financiera que le permite ofrecer una retribucion com-
petitiva a sus accionistas, a la par que lleva a cabo inversiones que fortalecen sus perspectivas de cre-
cimiento futuro.

e Alto grado de integracion del proceso productivo

La filial Papelera Guipuzcoana de Zicufaga, S.A.U. (por sus siglas, PGZ) dispone de dos plantas: papel
y celulosa. En esta Ultima se produce la totalidad de la pasta que necesita la fabrica de papel. Asimismo,
la compania dispone también de una secciéon que produce energia generada a partir de cogeneraciones
de biomasa y de gas que abastecen de calor al proceso industrial y vierte energia a la red.

e Fabricaciéon bajo demanda
Fabricacion bajo pedido, lo que permite:
> Mejorar la gestion de los precios.
> Garantizar la venta de la totalidad de la produccion.
> Alcanzar un alto grado de satisfaccion de los clientes.
e Liderazgo en productividad y eficiencia
Insistencia en el control de costes para reforzar el liderazgo de la compania en productividad.
e Fuentes de energia bajas en carbono
> Fomentar el uso de tecnologias energéticas con menor impacto ambiental.
> Implementacion de la Politica de Cambio Climatico.
e Enfasis en la sostenibilidad, transparencia y respeto al medio ambiente

> Apuesta por la integracion de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en la estrategia em-
presarial como elemento que mejora la competitividad y refuerza la confianza de los grupos de in-
terés.

> Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible a través de sus tres divisiones de negocio.
e  Esfuerzo inversor

> Continuo esfuerzo inversor a lo largo de la historia realizando mejoras en las instalaciones de
forma anual en materia de tecnologia industrial y medio ambiente.

e Investigacion, desarrollo e innovacién

> Innovacion continua en la busqueda de nuevos productos que ofrezcan a la compania oportuni-
dades de crecimiento.

> Desarrollo de soluciones orientadas a la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero,
como el realizado en las plantaciones de Iberpapel en Uruguay.

Estos factores diferenciales nos han permitido alcanzar un buen posicionamiento en el sector y afrontar si-
tuaciones de mercado excepcionalmente dificiles. Nuestro objetivo es consolidar la eficiencia, productividad
y control de costes en nuestro modelo, sin renunciar al crecimiento gracias a nuevas inversiones dirigidas a
ampliar capacidad de produccion y diversificar producto.

La vocacion internacional complementa la estrategia de crecimiento y ha contribuido a disminuir la exposicion
al riesgo derivado de la coyuntura econémica. Las exportaciones y las importantes inversiones realizadas,
tanto industriales como forestales, nos han dotado de un alto grado de flexibilidad para hacer frente a varia-
ciones en los precios de los suministros y optimizar la cartera de clientes y las ventas de papel.



3. NUESTRO GRUPO INFORME ANUAL 2021 // PAGINA 26

PILARES DE LA ESTRATEGIA DEL GRUPO
IBERPAPEL PARA 2022

) GRI: 102-2, 102-4, 102-6

e Eleje central de crecimiento del Grupo, una clara apuesta por el
desarrollo de nuevos productos, la innovacion y la tecnologia.

e Un estricto control de costes.

ESTRATEGIA POR DIVISIONES

e Forestal

La estrategia de la division forestal se centrara en los proximos afios en continuar con la repoblacion y
conservacion del patrimonio forestal. Por otro lado, las cosechas que lleguen a su turno de corta se
venderan, normalmente, en los mercados locales.

> Mantener un sistema de silvopastoreo en sus plantaciones sudamericanas integrado en la acti-
vidad forestal, combinando el rendimiento de las explotaciones y el respeto a la naturaleza.

> Consolidar el Plan de Mejora Genética y Silvicola y aplicar las mejores tecnologias con el fin de
conseguir la mayor calidad de madera, y la integracion de la explotacion forestal con la fauna.

> Venta en los mercados locales.

e |ndustrial

En 2020, la filial Papelera Guipuzcoana de Zicuiaga, S. A. U., culmino con éxito, a pesar de la situacion
econdomico-sanitaria, el proyecto de modernizacion y ampliacion de su instalacion de produccion de
celulosa. Ello ha supuesto la implantacion de nuevas MTD (Mejores Tecnologias Disponibles) y el uso
de procesos mas eficientes y medioambientalmente sostenibles. Asi como la ampliacion de su capaci-
dad por encima de las 240.000 toneladas.

> La estrategia en 2022 consistira en optimizar su rendimiento con el objetivo de producir fibra
corta de celulosa de alta calidad (Bleached eucalyptus kraft pulp), tanto para nuestra fabrica de
papel como para la posible venta a terceros.

e  Comercial

Continuar con la politica de ampliacion del mercado de especialidades y producto tradicional tanto en
Espafa como en el exterior, ofreciendo productos de mayor proyeccion y valor anadido.

> Ampliacion del mercado de especialidades con el objetivo de consolidar el 30% del total de las
ventas de papel y consolidar nuestra posicion en los mercados tradicionales.

> Venta de fibra corta de celulosa (Bleached eucalyptus kraft pulp), en la medida de lo posible, a
terceros.
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INTEGRACION DE LA RSC EN LA ESTRATEGIA Y EN LA GESTION DEL GRUPO IBERPAPEL

La Comision de Responsabilidad Social Corporativa  Composicion de la Comision de
asiste al Consejo en la supervision de la estrategia de ~ Responsabilidad Social Corporativa
RSC, estd compuesta por tres miembros del Consejo
de Administracion, estando presidido por un Consejero
independiente, Don Jesus Alberdi Areizaga. La renova-
cion, reeleccion y cese de los miembros de la Comision
corresponderd al Consejo de Administracion.

e Don Jesus Alberdi Areizaga, Presidente
e Don Néstor Basterra Larroude, Vocal
e Dofa M? Luisa Guibert Ucin, Vocal

Como parte del gobierno de Responsabilidad Social Corporativa, esta comision se ha fijado como objetivos
promover, entre otros aspectos, el desarrollo de la actividad principal del Grupo de forma responsable, si-
tuando a las personas en el centro de su propoésito; maximizar la creacion de valor sostenible y compartido
para sus accionistas, para los demas grupos de interés y el conjunto de la sociedad en la que opera; y ges-
tionar de forma responsable los riesgos y las oportunidades derivados de la evolucion del entorno, asi como
maximizar los impactos positivos de su actividad en los distintos territorios en los que opera y prevenir y mi-
tigar, en la medida de lo posible, los posibles impactos negativos derivados de su actividad.

Esta comision se ha reunido en 2021 un total de tres veces, con el objetivo de impulsar y orientar la actuacion
de Iberpapel en materia de Responsabilidad Social Corporativa e informar sobre el actual estado en esta
materia al Consejo de Administracion.

La Politica de Responsabilidad Social Corporativa, aprobada por el Consejo de Administracion en 2018,
emerge como el punto de referencia a través del cual se contribuye a definir e impulsar comportamientos
que permitan generar valor en el marco de una cultura de responsabilidad social que se traduzca en el de-
sarrollo responsable en todas las entidades que integran el Grupo.

Adicionalmente, dispone de otras politicas donde formaliza sus compromisos relacionados con aspectos
clave en materia de desempeno financiero y no financiero, tales como la Politica de Anticorrupcion en as-
pectos de cumplimiento, la Politica de Diversidad del Consejo de Administracion, entorno a los aspectos
sociales, o la Politica de Cambio Climatico en cuanto a compromisos ambientales.

En esta Ultima, se reconoce el impacto que supone el calentamiento global tanto para la sociedad como
para el negocio, asi como los campos de actuacion. Esta politica se ha integrado plenamente en la vision
estratégica del Grupo, como medio de creacion de valor para sus grupos de interés a la vez que contribuye
a la sostenibilidad del propio negocio.

Este plan da prioridad a una serie de cuestiones que lberpapel considera estratégicas, como la eficiencia
energética, el aprovechamiento energético de la biomasa y la absorcion de CO: por sus plantaciones.

En los proximos ejercicios seguiremos implementando planes que desarrollen las politicas existentes y que
ayuden a inculcar estas, no solo en la cultura de la empresa, sino también en el rumbo estratégico. En este
sentido, entre los objetivos establecidos para 2022, se encuentra el establecer una Politica de Compras
Responsables.

Para conocer en mayor detalle nuestro enfoque de gestion de la RSC y los compromisos que hemos esta-
blecido en esta materia, por favor dirfjase al capitulo 2 de este Informe.

PERSPECTIVAS DE FUTURO

En los proximos ejercicios seguiremos implementando planes que desarrollen las politicas existentes y que
ayuden a inculcar estas no solo en la cultura de la empresa, sino también en el rumbo estratégico.

Iberpapel afronta los nuevos retos del mercado desde una posicion privilegiada, ya que la compania ha
sabido adaptarse a las necesidades del mercado gracias a su estrategia y a las ventajas competitivas de su
modelo de negocio. Muestra de ello es que el 30% de sus ventas de papel lo son de especialidades desa-
rrolladas en los Ultimos afos.

Por otro lado, el grupo realizo durante el periodo 2017-2020 una inversion del orden de 80 millones de euros
con el objetivo de aumentar la capacidad de produccion y modernizar su planta de celulosa. En la reforma
de la planta de celulosa se han aplicado los ultimos desarrollos tecnoldgicos y las también mejores tecnolo-
gias disponibles (MTD aplicables a la fabricacion de celulosa).
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3.4 INVERSION E INNOVACION EN EL GRUPO IBERPAPEL

GRI: 203-1

UNA HISTORIA DE INVERSION E INNOVACION CONTINUA

En Iberpapel creemos que la clave para asegurar el crecimiento sostenible es apostar por la mejora con-
tinua de procesos, invirtiendo en aquellas actividades que mejoren nuestra competitividad con el objetivo
de desarrollar nuestra actividad de forma eficiente, integrada y orientada a la generacion de valor de
nuestros grupos de interés.

A lo largo del periodo 2000-2021, las inversiones mas significativas en la Division Industrial han sido la am-
pliacion de la capacidad de produccion de papel, arrancando en el aflo 2000 una nueva maquina de papel,
la ampliacion de la fabrica de celulosa en 2002, la construccion de una planta de cogeneracion de gas de
50 MWh en 2008 y la modernizacion de la planta de celulosa en 2020.

Esta significativa inversion en la mejora de la unidad productiva, sin duda repercutira de forma muy positiva
tanto en la calidad de nuestro papel, como en la competitividad de nuestros productos.

En lo que a innovacion se refiere, sefialar la diversificacion del producto tradicional realizada en los ultimos
anos por la Division Comercial, lanzando nuevos productos, entre los que destacan principalmente: Zicubag
(Papel para bolsas, con alta resistencia mecanica), Zicubag GR (Papel antigrasa) Zicuflex Baking (Papel para
embalaje), Vellum SC (frontal para etiquetas) y Zicupharma en bobinas y formatos (papel para prospectos).

En la Division Forestal destaca la inversion de diez millones de euros en 2010 destinados a la adquisicion de
nuevas parcelas forestales con el objetivo de posicionarse en el sureste uruguayo.

ULTIMO CASO DE EXITO

Puesta en marcha de la ampliacion y modernizacion
de la planta de celulosa (2017-2020) que entré en fun-
cionamiento en el tercer trimestre de 2020.

e |nversion: 80 millones €
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Principales mejoras realizadas entre 2000-2021

2000 2001-02 2006-08 2012-13 2017-20
. . . ]
60 millones 64,5 millones 45 millones 16,5 millones 80 millones
de euros de euros de euros de euros de euros
Ampliacién fabrica de Reforma y ampliacién Construccion planta Nueva planta de Reforma y ampliacion
papel. fabrica de celulosa. de cogeneracion tratamiento biolégico de planta de celulosa
de gas de 50 MW.  efluentes y nuevo sistema "Proyecto Hernani".

de tratamiento de agua.

En un contexto de constante cambio, lberpapel ha sabido adaptarse y aprovechar su potencial para lle-
var a cabo proyectos de gran envergadura, que fortalezcan su competitividad en los proximos anos.
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ULTIMO CASO DE EXITO 2020

Modernizacién de la planta de celulosa de Papelera
Guipuzcoana de Zicuhaga

Papelera Guipuzcoana de Zicunaga S.A. realizd una modificacion de
su planta de fabricacion de celulosa con el fin de modernizar sus ins-
talaciones e incrementar la capacidad de produccion de pasta kraft
blanqueada de eucalipto hasta las 240.000 toneladas/afo.

Se han mejorado aspectos ambientales incorporado nuevas mejores
tecnologias disponibles (MTD) recogidas en el documento BREF para
la produccion de pasta, papel y cartén, redactado a partir de la Direc-
tiva de emisiones industriales 2010/75/EU.

ALCANCE TECNOLOGICO DE LA MODIFICACION REALIZADA

LLa modificacion realizada ha afectado a la practica totalidad de las instalaciones de la planta de celulosa
aunque, por su relevancia, la principal actuacion llevada a cabo ha sido la sustitucion del antiguo digestor en
continuo que veniamos utilizando hasta la fecha, por un nuevo digestor de Ultima generacion adaptado a la
produccion de la celulosa kraft de fibra corta de alta calidad que necesitan nuestras maquinas de papel.

Ademas, se han llevado a cabo modificaciones en la planta de depuracion y lavado, en la caldera de recu-
peracion de licor negro y en la planta de caustificacion.

Principales modificaciones realizadas:
LINEA DE FIBRA

e Digestor nuevo:
— Nuevo tanque de descarga, blow tank.
Sistema de “vapor reboiler” para reduccion de gases olorosos.
> Deslignificacion por oxigeno.
> Reforma de la planta de depuracion y lavado.

> Linea auxiliar de depuracion y lavado de pasta que incluye filtro de lavado y prensa espesa-
dora para fabricacion de pasta, sin blanquear.

— Elementos y equipos auxiliares necesarios para el correcto funcionamiento de las instalaciones
como tuberfas y bombas de circulacion, instalacion eléctrica, centro de transformacion y control
de motores, CCM, equipos de instrumentacion y control.

— Nuevo sistema de control distribuido DCS.

— Potenciacion y mejora del sistema de eliminacion de los gases olorosos, con aumento de puntos
de recuperacion y capacidad del sistema de tratamiento.

LINEA DE RECUPERACION

e Reforma de planta de evaporacion
e Reforma de caldera de recuperacion
e Reforma de planta de caustificacion
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EFECTOS AMBIENTALES DERIVADOS DE LA REFORMA

En la reforma de la planta de celulosa se han aplicado los Ultimos desarrollos tecnolégicos y las también
mejores tecnologias disponibles (MTD) aplicables a la fabricacion de celulosa. Estas técnicas son aprobadas
por la Comisiéon Europea y son aplicables a todas las instalaciones de Europa.

Como consecuencia de la reforma de la fabrica de celulosa se ha conseguido aumentar la eficiencia en el
consumo de maderay en el consumo de productos quimicos. También ha mejorado la calidad de la celulosa
producida.

PGZ tiene implantado un amplio sistema de recogida y tratamiento de las emisiones difusas asociadas al
olor caracteristico de las plantas Kraft. Este sistema reduce considerablemente el impacto oloroso en el en-
torno, en comparacion con otras plantas europeas.

Se ha aprovechado la modernizacion de la de la planta de celulosa para realizar nuevas actuaciones de me-
jora en el aspecto medioambiental. Ademas, la reduccion de la emision de olor asociada al proceso ha sido
vector principal en la fase de disefio e ingenieria de las nuevas instalaciones.

A lo largo del afio 2021 se ha consolidado el funcionamiento de las nuevas instalaciones y se ha realizado
la puesta en marcha la linea de produccion auxiliar de celulosa no blanqueada, si bien esta todavia no ha
entrado en produccion. Por otra parte se ha completado esta instalacion con los circuitos y equipos nece-
sarios para que se pueda entregar también celulosa blanqueada secada al 30%.
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3.5 EL NEGOCIO DEL GRUPO IBERPAPEL

GRI: 102-2, 102-4, 102-6.

LA ESTRUCTURA DE NEGOCIO

El Grupo cuenta con mas de 80 afos de historia y de experiencia en el sector papelero. Dispone de un
modelo de produccion integrado constituido por tres divisiones que abarcan toda la cadena de valor
del papel, desde el origen (Division Forestal) hasta su puesta en el mercado (Division Comercial), pasando
por los procesos de transformacion de la materia prima (Division Industrial). De este modo, se maximiza
la generacion de valor y se generan sinergias entre las distintas divisiones con el objetivo de fortalecer
la competitividad.

PRINCIPALES DATOS POR DIVISIONES

DIVISION FORESTAL DIVISION INDUSTRIAL DIVISION COMERCIAL
6.117 ha. 240.000 t/ano 181,90 millones €
Espana Planta de celulosa Papel
19.671 ha. Seccion de energia (cogeneracion) 51,44 millones €
Sudamérica 50 MWh gas / 20 MWh' biomasa Energia
250.000 t/ano 3,89 millones €
Planta de papel Madera
"Produccién 20MWh
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SOLIDA PRESENCIA INTERNACIONAL A TRAVES DE NUESTRAS TRES DIVISIONES:

Tenemos una solida presencia internacional a través de nuestras tres divisiones:

AGENTES COMERCIALES: EUROPA Y AFRICA

®) PLANTACIONES FORESTALES:
Argentina'y Uruguay. SUDAMERICA
La Palma del Condado (Huelva). ESPANA

(#) PLANTA INDUSTRIAL: Hernani (Guiptzcoa). ESPANA

ESPANA =]) Agentes comerciales en Europa y Africa: Albania | Ale-

mania | Argelia | Austria | Bélgica | Bosnia | Croacia | Di-

@ Plantaciones forestales: namarca | Egipto | Eslovaquia | Eslovenia | Francia |

La Palma del Condado (Huelva). Grecia | Hungria | Ilanda | Italia | Macedonia | Marruecos

| Paises Bajos | Polonia | Portugal | Reino Unido | Repu-

Planta industrial: blica Checa | Rumania | San Marino | Serbia | Tunez | Tur-
Hernani (Guipuzcoa). quia | Israel y Sudafrica.

Divisiones y agentes comerciales:
Barcelona, Iriin, Madrid, San Sebastian
y Sevilla

I | 5

Argentina: repoblamiento, >
aprovechamiento forestal

y comercializacion de ma-

dera en Colon.

@ Uruguay: repoblamiento, aprovechamiento forestal y
comercializacion de madera en Paysandu y Montevideo.
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IBERPAPEL, UNA HISTORIA DE EXITOS:

1935-1941: El 24 de octubre de 1935 se constituye Papelera Guipuzcoana de Zicufiaga, S.A.U. Aunque
fundada en 1935, su actividad no se inicid hasta el afio 1941, con la fabricacion de papel celofan.

1947: Instalacion de una maquina de papel de 2,20 metros de ancho, con una capacidad de produccion de
2.000 t/ano.

1958: Instalacion de una segunda maquina de papel y dos lejiadoras estaticas de 75 m?3 para cocer madera,
alcanzando una produccion anual de 14.000 t/afo de celulosa

1971: Puesta en marcha de una nueva instalacion de celulosa y se modernizan las maquinas de papel, lle-
gando a una capacidad de produccion de 35.000 t/ano de papel.

1975: Inicio del Proyecto Forestal en Huelva.

1978: Cierre de la fabrica de celofan y se reconvierte al personal, incorporandolo a la fabricacion de papel,
sin ningun expediente de regulacion de empleo.

1979: Puesta en marcha de una nueva maquina de papel, desmontandose la antigua maquina n° 2. Esto
supuso la ampliacion y optimizacion de la fabrica de celulosa y el consiguiente aumento de la produccion
ano tras ano.

1988: Inicio del proyecto forestal en Argentina y Uruguay.

1997: 21/07/1997 Constitucion de Iberpapel Gestion, S.A.

28/11/1997 La Sociedad comienza su trayectoria en Bolsa.

2000: Puesta en marcha de la maquina de papel n° 4, que supuso un aumento del 250% de la capacidad
de produccion de papel.

2003: Ampliacion de la planta de celulosa, en mas de un 90% de su capacidad.

2008: Puesta en marcha de la Planta de cogeneracion 50MW con una inversion de 45 millones de euros.

2011: El Grupo inicia la construccion de una nueva planta de depuracion biolégica y su correspondiente
emisario, con una inversion de 16,4 millones de euros.

2013: El Grupo inicia la construccion de una nueva planta de depuracion bioldgica y su correspondiente
emisario, con una inversion de 16,4 millones de euros.

2015: Aumento de la produccion de celulosa en la planta de Hernani, y una positiva evolucion del area fo-
restal.

2017: Nuestra sdlida estructura financiera nos permite lanzar el Proyecto Hernani, clave para el crecimiento
del Grupo.

2018: Inicio de una nueva etapa de crecimiento.

2019: Ejecucion Primera fase “Proyecto Hernani”: reforma y modernizacion de la planta de celulosa.

2020: Finalizacion de la ampliacion y reforma de la planta de celulosa a pesar de la crisis econémica y sanitaria
de la COVID-19.

2021: Ano de la consolidacion de la nueva planta de celulosa y crisis energética.
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3.5.1 DIVISION FORESTAL

LA GESTION FORESTAL SOSTENIBLE: UN FACTOR CLAVE

La gestion forestal esta orientada a alcanzar el maximo rendimiento de las explotaciones bajo los mas exi-
gentes criterios de sostenibilidad.

En la dltima década, el interés mostrado en la proteccion y gestion de las masas forestales ha aumentado
debido a la mayor conciencia sobre su funcion en el ciclo mundial del carbono, y los beneficios directos e
indirectos que este activo proporciona a la sociedad. Por ello, todos los agentes estan dirigiendo sus es-
fuerzos hacia la gestion forestal sostenible, es decir, la ordenacion, la conservacion y el desarrollo sostenible
de los bosques del mundo.

Estos esfuerzos quedaron reflejados en el Acuerdo de Paris sobre Cambio Climatico, aprobado por 195 pai-
ses el 11 de diciembre de 2015, reconociendo formalmente la funcién decisiva que desempefian los bosques
y arboles para determinar la acumulacion de gases de efecto invernadero (GEI) en la atmdsfera y promo-
viendo su gestion sostenible, favoreciendo la conservacion forestal y evitando la deforestacion. Dentro de
los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas (ODS) aprobados en 2015 se incluye, la
gestion forestal sostenible en el Objetivo 15: vida de ecosistemas terrestres, estableciendo un total de 12
metas especificas para 2030.

“Los bosques poseen una importancia vital para el mantenimiento de la vida en la Tierra y
desemperfian un papel clave en la lucha contra el cambio climatico. El ‘Estado de los bos-
ques del mundo 2020’ destaca que, desde 1990, unos 420 millones de hectareas de ar-
boles han desaparecido en pro de la agricultura y otros usos de la tierra. La inversion en la
restauracion de la tierra es crucial para mejorar los medios de subsistencia y reducir las vul-
nerabilidades y los riesgos para la economia”’.

"Fuente: Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS 15: Vida de Ecosistemas Terrestres, UN, 2021
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Los bosques y los arboles respaldan la agricultura sostenible debido a que, entre otras cosas, estabilizan
los suelos y el clima, regulan los flujos de agua y proporcionan sombra, refugio y un habitat a los polinizadores
y los depredadores naturales de plagas agricolas. Cuando se integran en los territorios agricolas, los bosques
y los arboles permiten aumentar la productividad de la agricultura. También ayudan a proporcionar seguridad
alimentaria a cientos de millones de personas, para quienes constituyen importantes fuentes de alimentos,
energia e ingresos durante épocas dificiles. Reconocer estas compensaciones reciprocas y encontrar un
equilibrio entre ellas permitira a los encargados de formular las politicas, orientar mejor los recursos para
poder acelerar los logros en todo el &mbito de la Agenda 2030.

En el informe del Estado de los bosques se explica que la deforestacion, principalmente debida a la conver-
sion de la tierra forestal en tierra agricola y ganadera, amenaza no solo a los sectores que se benefician en
algun aspecto de la comunidad forestal, sino que afecta gravemente a la variedad de vida del planeta. Los
cambios de uso de la tierra aumentan la pérdida de habitats, la erosion del suelo, la reduccion de las fuentes
de agua limpia y la liberacion de carbono a la atmdsfera, por lo que encontrar la formula de aumentar la pro-
duccidn agricola para mejorar la seguridad alimentaria sin reducir la superficie forestal es uno de los grandes
retos de nuestro tiempo.

ODS 15: Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres, ges-
tionar de modo sostenible los bosques, luchar contra la desertificacion, detener e invertir la de-
gradacion de las tierras y detener la pérdida de biodiversidad.
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LA DIVISION FORESTAL EN DETALLE

En la actualidad, poseemos un patrimonio forestal total de 25.788 hectéreas, de las cuales, 19.671 se en-
cuentran en Sudamérica, representando el 76% de nuestro patrimonio forestal total. A finales de 2021, el
patrimonio forestal se distribuia como se indica en la figura siguiente.

DISTRIBUCION Eeparia Uruguay
PATRIMONIO 6117 11.178
FORESTAL
2021 (hectareas/pais)
Argentina
8.493

Nuestro Grupo trabaja, principalmente, con Eucalyptus globulus ssp globulus Labill, Eucalipto blanco, de
procedencia ibérica. La madera se adquiere a productores de la Cornisa Cantabrica y Portugal. Segun el ul-
timo Informe forestal del Eucalipto en Galicia y la Cornisa Cantabrica, las plantaciones de eucalipto juegan
un rol importante en el desarrollo sostenible, generando impactos ambientales y socioecondémicos.

e Impacto medioambiental: tal y como se asegura en el mencionado informe, los eucaliptales de la
Cornisa Cantabrica son auténticos sumideros de carbono, absorbiendo una mayor cantidad de
carbono que el que expulsan reduciendo, por tanto, la cantidad de carbono en la atmdsfera y, en
ultima instancia, contribuyendo a mitigar el cambio climatico.

e Impacto socioecondmico: las plantaciones de eucalipto contribuyen al desarrollo rural de la Pe-
ninsula lbérica generando 5.972 empleos directos y 18.872 empleos indirectos?.

2Fuente: Memoria de sostenibilidad ASPAPEL, 2020

“La agricultura y la actividad forestal han sido y siguen siendo actualmente actividades cruciales para el
uso y gestion de los recursos naturales de las areas rurales, siendo la base para el desarrollo socioeco-
nomico de estas zonas y para la conservacion medioambiental y, por ende, para la diversificacion y fo-

mento del desarrollo rural.”
2 Fuente: Informe forestal del Eucalipto en Galicia y la Cornisa Cantébrica, 2021

En Iberpapel somos conscientes de la vital importancia que tiene la gestion forestal sostenible en nuestra in-
dustria, ya que la madera es nuestra materia prima esencial para la fabricacion del papel. Los criterios de
sostenibilidad que seguimos tienen como objetivo garantizar el crecimiento y la persistencia de las masas
forestales y de sus valores asociados, promovemos de forma continua y permanente la optimizacion de los
procesos productivos en armonia con la conservacion del medio ambiente, la sostenibilidad de los recursos
y laintegracion en la comunidad. En linea con esta filosofia, la empresa ha establecido las siguientes pautas
de actuacion en la gestion forestal:

Incorporacion paulatina de genética mejorada desde el origen.

e  Preparacion del terreno priorizando la conservacion del suelo, utilizando la mejor tecnologia dispo-
nible.

e Implantacion de sistemas silvopastoriles, integrando el uso anterior de los suelos, tradicionalmente
ganaderos, en los proyectos forestales.

e Recuperacion de la capacidad productiva de los suelos mediante implantacion de praderas y su
mejora permanente con especies forrajeras, control de malezas y estabilizacion de carcavas y ero-
siones producidas por el agua de lluvia.

e Compromiso de reduccion de uso de agroquimicos.
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En Uruguay, nuestro sistema productivo forestal ha merecido el reconocimiento de los organismos guber-
namentales, contando con la aprobacion de los proyectos forestales presentados y categorizandolos, en su
mayoria, como "Bosques Protectores Artificiales" por sus beneficios sociales, ambientales y econémicos.
La ultima finca que ha obtenido este reconocimiento ha sido "El Flaco", a finales de 2014.

América Latina se encuentra a la cabeza de las areas en desarrollo en cuanto a la promocion de la inversion
privada en los bosques. La elevada proporcion de bosques de propiedad privada en la region es uno de los
factores que han impulsado esta tendencia. Estos paises también han sido pioneros en la utilizacion de ins-
trumentos fiscales, en particular, los pagos por servicios ambientales (0 de los ecosistemas), disefiados para
alentar una gestion ambiental més adecuada.

Otras estrategias utilizadas en el area incluyen el establecimiento de fondos forestales nacionales especificos
y la promocion de nuevas alianzas a través de enfoques de cartera destinados a recabar fondos. Asimismo,
Argentina y Uruguay, como paises del cono sur, estan muy bien posicionados para disfrutar de las ventajas
que proporciona ser productores de madera a un menor coste, en comparacion con los productores tradi-
cionales del hemisferio norte. La superficie de bosques implantados tanto en Uruguay como Argentina es
alrededor de 2 millones de hectareas. En Argentina concentradas principalmente en las provincias de Misio-
nes, Corrientes y Entre Rios. En Uruguay se distribuyen a partes iguales entre las zonas norte, litoral oeste,
centro, noreste y sudeste.

Con la finalidad de reducir el grado de dependencia del suministro de recursos forestales de la peninsula
Ibérica y para aumentar el autoabastecimiento, Iberpapel disefid un plan de expansion en Sudamérica. En
el afo 1988 se adquiere la primera finca en Argentina y un ano después, en Uruguay, iniciando asi nuestra
actividad forestal en Latinoamérica.

ESTRUCTURA DE LA DIVISION FORESTAL

Madera de Madera de
ESPANA Latinoamérica
() ()

Ibereucaliptos, loerpapel Argentina, S.A.

S.A.U.
Forestal Los Gurises
Entrerrianos, S.A.

Forestal Santa Maria, S.A.

Forestal Loma Alta, S.A.

Forestal Vonger, S.A.

Papelera
Guipuzcoana de
Zicufaga, S.A.U.

Los Eucaliptus, S.A.

Samakil, S.A.
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PRINCIPALES INVERSIONES DEL GRUPO IBERPAPEL

Espafa

1975: Comienza el proyecto de adquisicion de patrimonio en Huelva, con la compra de 264 ha. repar-
tidas en dos fincas El Naranjal y Sierra del Aguila.

1975-1980: Durante estos primeros cinco anos se adquieren 3.554 ha, distribuidas en 26 fincas en la
provincia de Huelva, repartidas por la zona de la Sierras de Aracena y el Andévalo.

1982-1983: Se adquieren tres fincas mas en la zona de la Sierra de Aracena, con un total de 599 ha.

1983-1984: Se adquieren dos importantes fincas linderas, en la zona de la campifia de Huelva. Se es-
tabiliza el patrimonio en 6.117 ha en Espafa.

2004: Se forma juntamente con varios propietarios, la Asociacion de Productores Onubenses de Madera
(APOM), dando cobertura a los productores de madera. Esta asociacion con vocacion forestal ha dado
paso al resto de producciones de las fincas, siendo actualmente una asociacion de propietarios de
montes.

2013: El manejo forestal del total del patrimonio es certificado bajo la norma FSC con codigo de registro
de certificacion GFA-FM/COC-002538-C.

2021: Prueba piloto de restauracion ejemplar con alcornoques, de una zona incendiada, mediante no-
vedoso sistema de autorriego para garantizar la supervivencia de las plantas incluso en periodos de
fuertes sequias.

Latinoamérica

1988-1989: Adquisicion de tierras forestales en Departamentos de Colon y Concepcion de Uruguay,
Entre Rios, Republica de Argentina y Departamento de Paysandu, Republica Oriental del Uruguay.

2005: Inicio de posicionamiento estratégico en el sureste uruguayo.

2007: Los Eucaliptus, S. A. obtiene la autorizacién genérica del gobierno para ser propietario de terrenos
forestales en Uruguay.

2008: Los Eucaliptus S.A. obtiene la certificacion de manejo forestal de su patrimonio por la norma
FSCe.

2010: Se llega a las 10.000 hectéareas en el sureste uruguayo en los departamentos de Canelones, La-
valleja y Maldonado.

2011: Ingreso como miembro del Consorcio Forestal del Rio Uruguay en Argentina.

2012: Validacion del proyecto de captacion de carbono en Uruguay.

2013: Comienza en Argentina la implantacion de especies de eucaliptos con destinos a madera sdlida.
2014: Inicio de la comercializacion de madera desde el sur de Uruguay.

2015: Ensayos con nuevas especies en ambos paises. Ingreso como miembro de la SPF en Uruguay.

2016: Se lleva a cabo la firma de un acuerdo de cooperacion en Uruguay con la intendencia departa-
mental de Canelones.

2017: Ingreso como miembro del Plan de Proteccion de Incendios Forestal de Uruguay (Grupo PAIF).

Presentacion del Plan de Manejo de Biodiversidad en Argentina, para la creacion de una Reserva Natural
Privada de Bosque Nativo.

2018: Los Eucaliptus S.A. obtiene la renovacion de la certificacion de manejo forestal de su patrimonio
por la norma FSC®.

2019: El patrimonio forestal en Argentina obtiene la certificacion UY20/81841041 por PEFC/CERFOAR.

2020: Los Eucaliptus S.A. comienza con la comercializacion de los bonos de carbono.

Superficie forestal en Uruguay y Argentina: http://www.spf.com.uy/forestacion zonas forestadas/#
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.

Se inicio en el ano 1994, con el objetivo de aplicar las mejores tecnologias para conseguir la mayor
calidad de la madera y la integraciéon de la explotacion forestal con la proteccion de los sistemas
naturales, permitiendo y fomentando el silvopastoreo. Su egjecucion ha permitido una mejora sus-
tancial del volumen y la calidad morfoldgica de la madera obtenida.

NUESTRO PLAN DE MEJORA GENETICA Y SILVICOLA

El plan comenzé con la seleccion de arboles superiores de Eucalyptus globulus, obtenidos de
diferentes procedencias y con caracteristicas diversas. Estos arboles tienen una gran adaptabi-
lidad y una rusticidad natural que presenta, como principal ventaja, una mayor productividad por
unidad y superficie.

La estrategia pasa por reforestar las zonas mas aptas con estos arboles superiores y arboles pro-
cedentes de semillas seleccionadas. Mientras que las zonas menos aptas se plantan con otras es-
pecies de eucalipto mas adecuadas, optimizando asi el uso del suelo. En ambos casos se aplican
las mejores técnicas silvicolas con el objetivo de obtener la mayor productividad por unidad de su-
perficie e incrementar la produccion de madera de forma sostenible.

Fijados los criterios generales de actuacion, los planes se adecuan a las areas en las que estamos
implantados.

En Argentina, se diversificod el negocio forestal incorporando nuevas especies de eucaliptos con
otras propiedades madereras, ademas de celuldsicas, como es el Eucalyptus Grandis Hill ex Maiden
con diversos usos para madera sdlida, como especie principal y el Eucalyptus dunnii Maiden como
especie secundaria.

En 2005, en Uruguay se inici¢ un proyecto de reforestacion consistente en la plantacion de bosques
de Eucalipto Globulus sobre suelos con una erosion muy severa y manteniendo simultaneamente
una actividad pastoril. Las forestaciones en las que se desarrolld este proyecto se localizaron en
los departamentos de Canelones, Maldonado y Lavalleja, suponiendo 4.691 hectareas forestadas.

Este proyecto supone ademas la absorcion en este pais de emisiones de CO- en las masas fores-
tales, que actian como sumideros de los gases de efecto invernadero. Para calcular y monitorizar
las absorciones de CO2 generadas con este proyecto, previamente desarrollamos una metodologia
especifica aprobada por Naciones Unidas denominada AR-ACMO0O01 (Afforestation and Refores-
tation of Degraded Land), que es aplicada en la actualidad a otros proyectos forestales situados no
s6lo en Uruguay, sino también en Brasil, Chile, China, India y la Republica Democratica del Congo,
siendo la primera metodologia consolidada aprobada para el sector forestal.

A través de este proyecto se contribuye a los ODS y al desarrollo sostenible de Uruguay logrando
los siguientes beneficios medioambientales.

CERTIFICACION DEL SECUESTRO DE CO:EN NUESTRAS PLANTACIONES URUGUAYAS SEGUN
EL ESTANDAR INTERNACIONAL VCS

Beneficio Econdmico Beneficio Medioambiental Beneficio Social
15 b 12 T [V Compartir conocimiento
z'ﬂf 4.691 ha. QO 657,'311 10, ) ml con las comunidades
i forestadas emisiones absorbidas locales
LEZN  Sistemas de gestion geegy  Contribucion a la

C? Y certificados FSC ,\/|' comunidad local a través
L] de la generacion de

empleo.
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Activos biolégicos

Los activos bioldgicos de Iberpapel estan compuestos por plantaciones forestales. El Grupo congrega sus
activos bioldgicos en funcion de sus caracteristicas fisicas y geogréficas, considerando como unidad basica
de agrupamiento de los bienes biolégicos el “lote”, es decir, el conjunto de activos bioldgicos (misma especie
y afo de plantacién) asociados a una determinada parcela de terreno y con unas caracteristicas fisicas co-
munes.

En este sentido, entre las caracteristicas fisicas principales a la hora de definir los lotes se consideran la es-
pecie de activo biologico y el grado de madurez de este, ya que estos seran los parametros que determinen
de forma fundamental su valor.

CARACTERISTICAS FUNDAMENTALES DE LOS LOTES

Como se establece en el inicio del apartado, para cada lote de activos bioldgicos se indica su lo-
calizacion geogréfica y las propiedades fisicas comunes que tiene.

Las caracteristicas principales son:

e Especie: la especie de Activo Biologico identifica a las diferentes familias de un grupo de ac-
tivos biolégicos (arboles).

e Calidad: caracteristica que identifica las diferentes calidades de cada Especie (semilla, clon).

e Incremento Medio Anual (IMA): valor que establece el crecimiento de los activos bioldgicos
de cada uno de los lotes para cada afo, estimado por las mediciones y datos estadisticos del
personal técnico.

e Grado de madurez: codigo que identifica el grado de transformacion bioldgica en que se en-
cuentran los Activos:

> No maduro: son aquellos que no han alcanzado las condiciones de su cosecha.

» Maduro: son aquellos que han alcanzado las condiciones para su cosecha o recoleccion,
0 son capaces de sostener produccion, cosechas o recolecciones de forma regular.

» Producto agricola: son aquellos productos resultantes del procesamiento o la recoleccion
de los Activos Bioldgicos maduros.

Activos biolégicos

19.098 18.165
Miles de euros 2021 2020 2019 16.320
No maduro 16.315 14.527 16.362
Maduro 2.783 1.793 1.803
Cierre del ejercicio 19.098 16.320 18.165

2021 2020 2019
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3.5.2 DIVISION INDUSTRIAL

Iberpapel se ha convertido en una referencia del sector de fabricacion del papel de impresion y escritura
gracias a su tecnologia industrial y medioambiental, apoyada en el continuo esfuerzo inversor.

La Division Industrial es la encargada de la transformacion de las materias primas para obtener el producto
final. La unidad de produccion donde se desarrolla esta actividad esta constituida por la factoria que se en-
cuentra en la localidad de Hernani, provincia de Guipuzcoa. Esta division es la que emplea a la mayor parte
de la plantilla y en la que se realizan nuestros proyectos de inversion mas significativos.

LA DIVISION INDUSTRIAL DE UN VISTAZO

La fabrica de Hernani, se compone de dos plantas integradas entre si, una de celulosa y otra de papel, de
forma que el papel se obtiene a partir de la celulosa fabricada en la misma planta, y una seccion de energia.

e Partiendo de madera de eucalipto, en la planta de celulosa se produce la pasta de celulosa nece-
saria para la fabricacion de papel. En la fabrica de papel se obtienen, a partir de la pasta anterior,
los productos finales que son, en su mayoria, papel de impresion y escritura. Ademas, también se
producen otros papeles especiales en menor porcentaje.

e |a energia necesaria para el funcionamiento de las plantas de celulosa y papel se obtiene de la
planta de congeneracion de energia renovable, a partir de biomasa de Licor Negro y un ciclo com-
binado de gas de alta eficiencia, se genera energia térmica que alimenta la instalacion y energia
eléctrica que se vierte a la red.

ESTRUCTURA DE PGZ (PAPELERA GUIPUZCOANA DE ZICUNAGA)

Oficinas y Administracion
Captacion-depuracion aguas
Generacion aire comprimido
Red contra incendios
Talleres y almacenes

Servicios
auxiliares
VR

N

N\ (N N\ (N N N (N
v v v
O O— 9O vu—0——)

v v
N/ N/
Seccis Intearacié Fabrica Int v Fabrica
eccion gracion /S) de ntegracion / de

energia
9 Fuente de ventaja \Z/ celulosa Fuente de ventaja N papel
competitiva en costes competitiva en costes

de produccion de produccion
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FABRICA DE CELULOSA

Antes de llegar a la fabrica en camiones, se le retira la corteza a la madera de eucalipto. Directamente desde
el camién, o en algunos casos desde pilas de almacenamiento, pasa a la seccion de troceado donde se
transforma en pequenas astillas que se envian al digestor, para su coccion en continuo.

Las astillas entran en el digestor junto con NaOH (sosa caustica) y Na2S (sulfuro sodico), que denominamos
lejia. Una vez dentro, se cuecen sometiendo a la mezcla de madera y élcali a temperaturas de hasta 150°C
durante un tiempo predeterminado. El proceso es continuo, es decir, sin interrupcion en la entrada de astillas
y salida de madera cocida.

En el digestor, se separan las fibras o pasta y las lejias. El proceso de separacion no es completo ya que la
pasta contiene restos de lejia o licor negro, denominado asi por contener cierta cantidad de materia organica
de color negro, lignina, procedente de la madera, lo que le confiere una viscosidad y color oscuro caracte-
ristico.

La madera cocida es sometida a un proceso de tamizado grosero para la separacion de incocidos y a con-
tinuacion a un proceso de lavado y deslignificacion. Por Ultimo, para asegurar la retirada de los posibles
restos de lejia realiza una depuracion del material y su posterior lavado. El producto resultante de estos pro-
cesos que constituyen la fase de obtencion de pasta cruda de celulosa se denomina pasta cruda y es al-
macenado en un silo. La pasta cruda continla su tratamiento en la planta de blanqueo con un proceso de
ECF (libre de cloro elemental) donde se eliminan los restos de lignina de la celulosa. Finalmente, tras una
dltima depuracion de los posibles elementos extrafios que puedan persistir en el material, se obtiene pasta
blanca apta para la fabricacion de papel.

Por otro lado, el licor negro obtenido en el digestor se concentra en la planta de evaporacion. Aprovechando
su contenido en restos organicos, fundamentalmente lignina de la madera, se lleva a combustion en la
caldera para producir vapor a alta presion, que se redirige a una turbina generando energia eléctrica que se
vierte a la red. Ademas, como parte de esta linea de recuperacion, el vapor que sale de la turbina se utiliza
en la planta de celulosa para cocer la madera y concentrar el licor negro, entre otras funciones, y para calentar
los cilindros que secan las hojas en las maquinas de papel.

Asimismo, la parte inorganica del licor negro que no se quema durante la combustion, se recupera en forma
de mineral fundido, componiéndose principalmente de Na2COs (carbonato sédico) y NazS (sulfuro sodico).
Este continta la linea de recuperacion pasando a la planta de Caustificacion, donde se le afiade CaO (cal)
para obtener nuevamente la lejia necesaria para la coccion de madera en el digestor. A su vez, el CaO pro-
viene del horno de cal, donde se fabrica a partir de COsCa, un subproducto del proceso de recuperacion.
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ESQUEMA DE LA FABRICA DE CELULOSA
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FABRICA DE PAPEL

La fabrica de papel esta formada por tres lineas independientes, cada una de las cuales se compone de
una seccion de preparacion y depuracion de pastas, una seccion de recuperacion de fibras y agua, una
magquina de papel y dos bobinadoras.

Las tres lineas de fabricacion independientes y la doble linea de rebobinado en cada una de ellas, nos confiere
la flexibilidad necesaria para nuestro sistema de fabricacion, suponiendo la condicion necesaria para res-
ponder a la fabricacion de “calidades y “contra pedido”. De esta forma, contamos con una ventaja compe-
titiva, marcando la diferencia frente a otros fabricantes del sector con producciones totales similares o incluso
superiores.

ESTRUCTURA FABRICA DE PAPEL

Fibra
fabrica de —@—‘
celulosa

Maquinas de
— papel

Almacén Preparacion de

. A Depuracion Recuperacion
intermedio 1 pastas — P — P

Fibra
exterior

Amacén |~
de producto ( < ) Acabado < ) Bobinado
terminado  \—

o MP1 (M&quina de Papel 1)
o MP4 (Maquina de Papel 4) <

o MP3 (Maquina de Papel 3)
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SECCION ENERGIA

En la factoria, contamos con una planta de cogeneracion de energia renovable de Licor negro y por un
ciclo combinado de gas de alta eficiencia. De esta forma, conseguimos el suministro de energia térmica
(vapor) requerida en el proceso industrial, y producimos energia eléctrica que se vierte a la red en régimen

“todo-todo”.

Esta compuesta por:

e  (Caldera auxiliar o de potencia.
e Cogeneracion de biomasa (Licor Negro) con turbina de vapor a contra presion de 20 MW eléctricos.

e Cogeneracion de gas en ciclo combinado de 50 MW de potencia eléctrica, con turbina de gas, caldera

de recuperacion de gases y turbina de vapor.

ESQUEMA SECCION ENERGIA (Cogeneraciones)

(Mercado)

Planta de
Cogeneracion
(Biomas y
CCGas)
© ©
Energia Energia
térmica eléctrica
Q,
. Energia
Energia de alta
renovable e .
eficiencia
Proceso
/<\ industrial
O/
Red




3. NUESTRO GRUPO INFORME ANUAL 2021 // PAGINA 47

3.5.3 DIVISION COMERCIAL

La divisién comercial es la encargada de gestionar la venta y distribucion en el mercado de los pro-
ductos.

En ella, hemos identificado una serie de factores clave de nuestras ventajas competitivas, donde la proximi-
dad a los clientes y el profundo conocimiento de la competencia y del propio mercado son algunas de ellas:

PRINCIPALES VENTAJAS COMPETITIVAS

e Fabricacion bajo pedido, ofreciendo asi un producto de maxima calidad a
nuestros clientes y creando un proceso productivo eficiente.

e  Cartera de clientes diversificada, mitigando asi los riesgos de concentracion
en un area geografica o grupo de clientes.

e Precios competitivos capaces de satisfacer las expectativas de los clientes.
e Rapidez en la toma de decisiones gracias a nuestra direccion comercial.

e  Continua busqueda de oportunidades de mercado, ofreciendo a nuestros
clientes nuevos productos y adentrandonos en nuevos mercados.

e Atencion personalizada a nuestros clientes.

e Conocimiento exhaustivo del negocio y de los clientes, prestando asf un ser-
vicio de calidad y prolongando las relaciones comerciales.

e Proceso productivo flexible, debido a la integracion de todas las etapas de
este proceso.

e Fabricacion de papel no estucado, somos lideres a nivel nacional.
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ESTRATEGIA PRINCIPAL DE LA DIVISION COMERCIAL: PUNTOS CLAVE

e Diversificacion de la produccion hacia segmentos que muestran un mayor crecimiento, en especial
aquellos relacionados con el embalaje, las etiquetas, la alimentacion y los sectores sanitarios.

e Diversificacion de la cartera mediante la presencia en diferentes mercados, minimizando el riesgo de
pérdida de clientes importantes, las situaciones coyunturales de un mercado especifico, asi como la
posibilidad de ser faciimente desplazados por la competencia.

e Adaptacion a la demanda actual, ofreciendo una mayor gama de productos, buscando aquellos seg-
mentos con mejores perspectivas de crecimiento, mercados con un valor anadido y nichos de mercado
que proporcionen una mayor rentabilidad.

e  Establecimiento y mantenimiento de relaciones comerciales a largo plazo con nuestros clientes.

e Fabricacion de soportes para sus procesos industriales, prestandoles un servicio personalizado y brin-
dandoles la confianza suficiente para convertirnos en sus proveedores principales.

e Contratacion de pdlizas de seguro de crédito que proporcionan cobertura a practicamente la totalidad
de nuestras ventas de papel.

e \enta mayoritaria en euros, evitando riesgos inherentes al tipo de cambio de divisas

Grupo Iberpapel cuenta con agentes que cubren los siguientes paises: Albania, Alemania, Austria,
Bélgica, Bosnia, Croacia, Dinamarca, Egipto, Eslovaquia, Eslovenia, Francia, Grecia, Hungria, Irlanda,
ltalia, Macedonia, Marruecos, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Reino Unido, Republica Checa, Rumania,
San Marino, Serbia, Tunez , Turquia, Israel y Sudafrica.

Somos un actor de referencia en los mercados tradicionales de impresion y escritura del sur de Europa.
Contamos con oficinas comerciales en San Sebastian, Iriin, Madrid, Barcelona y Sevilla.

Trabajamos con representantes comerciales, que no se integran en la estructura societaria, en la mayoria
de los paises europeos, asi como en el norte de Africa y Sudafrica.
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NUESTROS CLIENTES

Nuestra cartera de clientes esté formada fundamentalmente por empresas en las que el papel representa
su principal materia prima y con los que la compafiia mantiene una relacion firme y duradera. La solida tra-
yectoria de la compafia papelera, de mas de 80 anos, invita a los clientes a considerarnos como un pro-
veedor de presente y futuro que inspira confianza.

La fidelidad de la cartera de clientes y el desarrollo de una politica comercial flexible nos permiten mantener
una estructura de ventas diversificada. Ademas, la antigliedad y larga duracion de las relaciones comerciales
con ellos evidencia su satisfaccion con la atencion recibida, asi como con la alta calidad de los productos
que fabricamos. En este sentido, como garantia de calidad de los productos, contamos con las certificacio-
nes ISO 9001 e ISO 14001, asi como los certificados PEFC y FSC®'y la recomendacion alemana BfR XXXV
de ISEGA de aptitud para contacto con alimentos.

Adicionalmente, tenemos una gran presencia tanto a nivel nacional como internacional, contamos con clien-
tes consolidados en Espafa, Francia y Portugal, con los cuales aprovechamos la ventaja de la proximidad
geogréfica, pero también vendemos en otros paises europeos y del Norte de Africa. Ademas, los nuevos
productos de diferentes calidades se venden a nivel mundial y en la actualidad estamos presentes en los
mercados asiatico y latinoamericano.

La solida trayectoria de nuestra compafia papelera, de mas de 80 afios, invita a nuestros clientes a consi-
derarnos como un proveedor de presente y futuro que inspira confianza.

Actualmente, seguimos apostando por la innovacion y la continua busqueda de nuevos productos con alto
valor afadido, que amplien, complementen y diversifiquen nuestra presencia en el mercado.

De esta manera durante el ano 2021 casi el 30% de las ventas fueron de productos especiales con
el objetivo de consolidar este 30% en 2022.

PRINCIPALES
CLIENTES
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Fabricantes
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LOS CLIENTES DE IBERPAPEL DE UN VISTAZO

B Menos de 5 aros
[ Mas de 5 anos

Antigliedad clientes nacionales Antigliedad clientes internacionales

2021 . 92% | 2021 . 93%

2020 .I 1% | 2020 . 93%

2019 .I 9N% | 2019 l 94%

Distribucion geogréfica de la cifra de negocio

2021 2020 2019

v v v
Africa y resto Africay resto Africa y resto
del mundo del mundo del mundo
14% 9% 8%

Unién Unién Unién
Europea Europea Europea
25% 33% 35%
Espana Espafa Espafa
61% 58% 57%

El61% de las ventas de papel se concentra en Espaia, mientras que el 25% corresponde a la Union Europea
y el 14% a Africa y resto del mundo.

Iberpapel ha consolidado los clientes de larga duracién (méas de 5 anos), lo que genera una situacion de es-
tabilidad.

En el escenario nacional el 92% de los clientes son de larga duracion.

En el plano internacional la consolidacion de clientes de larga duracion alcanza el 93%.
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NUESTROS PRODUCTOS (producto | tipo de papel | gramaje)

> BAKING PAPER: soporte para papel siliconado para horno. 40-50 gr.

> CARTULINAS: papeles de alta blancura o de colores para carpetas, dosiers, etc. 100-210 gr.

> COPYSTAR: papel para reprografia multifuncion de alta blancura. 80 gr.

> COPYRIGHT: papel para reprografia multifuncién de alta blancura. 80 gr.

> ECO+: papel certificado PEFC para reprografia multifuncion. 75-80 gr.

> GO: papel para reprografia multifuncion de alta blancura extra. 80 gr.

> LASER PREPRINT: papel laser especial. 70-100 gr.

> PAPEL SEDA: papel muy fino utilizado como envoltorio en la industria textil o de productos de lujo. 25-30 gr.

> PAPEL DE SUBLIMACION: papel utilizado como papel transfer o como proteccion en la industria textil. 30-50 gr.

> PAPEL OFFSET KO: papel con alto volumen para edicion, rollitos de sumadora y aplicaciones varias. 60-120 gr.

> VELLUM SC: frontal de etiquetas. 35-75 gr.

> VELLUM TT: frontal para etiquetas autoadhesivas destinadas a la impresion Termo-Transfer. 68-73 gr.

> ZCOPY: papel para reprografia multifuncion de alta blancura. 75-80 gr.

> ZICUBAG: papel para bolsas. 60-130 gr.

> ZICUBAG GR: papel para embalaje con tratamiento antigrasa. 35-60 gr.

> ZICUBAG GR SLIP EASY: papel antigrasa con tratamiento slip easy para capsulas de magdalenas, muffins, etc. 32 gr.

> ZICUBARRIER: papel con tratamiento barrera al agua y a las grasas. 50-70 gr.

> ZICUFLEX: papel para embalaje. 35-60 gr.

> ZICUKRAFT: papel kraft blanco con alta resistencia para mercados de construccion, complejos alimentarios,
packaging, etc. 70-90 gr.

> ZICULAX: papel laser especial. 70-90 gr.

> ZICUMAIL: papel offet para sobres. Ensobrado automatico y manual. 70-100 gr.

> ZICUPHARMA: papel para la impresion de prospectos parta la industria farmacéutica, acabado standard. 40-60 gr.

> ZICUPHARMA HO: papel para la impresion de prospectos para la industria farmacéutica con alta opacidad. 37-50 gr.

> ZICUSET: papel offset blanco edicion e impresion. 50-140 gr.

> ZICUSIL: soporte para siliconado de bajo gramaje. 35-60 gr.

> ZICUSIL SCK: soporte para siliconar con tratamiento para optimizar el despegado de la etiqueta. 45-60 gr.
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PRESUPUESTO Y PLANIFICACION

El Grupo confecciona un plan de ventas que consiste en una combinacion de presupuestos de volumenes
de corto y largo plazo, realizado en base a nuestra experiencia y conocimiento del mercado, a las necesi-
dades de los clientes y nuestras lineas estratégicas. Para la elaboracion de los presupuestos, tomamos en
consideracion diversos factores, tales como cambios en las condiciones del mercado, asi como aspectos
de capacidad de produccion, aimacenamiento y desarrollo de nuevos productos.

Todo este proceso lo realizamos con la finalidad de alcanzar un uso eficiente de los recursos, desde la materia
prima, a la energia, el espacio o el personal, lo que nos permite atender adecuadamente las necesidades
de nuestra cartera de clientes.

DISTRIBUCION

En el negocio de la industria papelera el proceso de distribucion tiene un efecto muy significativo en el resul-
tado obtenido. Es crucial, por tanto, lograr una ¢ptima combinacion de manejo de costes y eficiencia logistica
encaminada a lograr un servicio correcto adaptado a las necesidades de nuestros clientes. Por ello, siempre
seleccionamos el medio de transporte mas competitivo seguin el destino de la mercancia, prevaleciendo el
transporte terrestre en las ventas nacionales.

Con referencia a la seguridad en el transporte, implicamos a todos los transportistas a los que exigimos que
nos certifiquen que todos los vehiculos y chdéferes cumplen los requisitos legales. De igual manera, y cum-
pliendo con las obligaciones legales al respecto, comprometemos a las empresas de transporte en la segu-
ridad de la mercancia recordando a los transportistas su responsabilidad en la sujecion de la carga y
reservandonos nuestro derecho de supervision de esta.

Nos aseguramos la capacidad de transporte y distribucion contando con un importante grupo de transpor-
tistas para cada una de las zonas geogréficas a las que realizamos los envios. La correcta distribucion del
trabajo entre estas empresas de transporte es vital para la consecucion de los objetivos de volumen y coste.

Nuestro Grupo, como consecuencia del proceso establecido de seleccion y evaluacion de proveedores lo-
gisticos, contrata todas las actividades con empresas de primer orden a las que se les exige responsabilidad
directa. Involucramos a los proveedores en la mejora continua con la meta de reducir el nUmero de inciden-
cias, objetivo directo de la compania. Revisamos los vehiculos de transporte previamente a ser cargados,
rechazando aquellos que no cumplan con nuestros requerimientos para el transporte del papel, puesto que
la seguridad y la calidad son dos prioridades que se reflejan en todas nuestras actividades.

En el proceso de distribucion es crucial lograr una éptima combinacion de manejo de costes y eficiencia lo-
gistica encaminada a lograr un servicio correcto adaptado a las necesidades de los clientes.

Involucramos a los proveedores en la mejora continua con la meta de reducir el niUmero de incidencias, ob-
jetivo directo de la compania.

D|STR|BUC|ON DEL PAPEL POR MEDIO DE TRANSPORTE (producto acabado % sobre total)

MERCADO NACIONAL MERCADO EXPORTACION
2021 93,94% - 6,06% 81,03% 2,89% 16,08%
2020 98,93% - 1,00% 72,49% 7,30% 20,21%

2019 99,00% - 1,01% 69,70% 7,40% 22,90%
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4.1 ENFOQUE DE GESTION DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA (RSC)

4.1.1 COMPROMISO EN MATERIA DE RSC E INTEGRACION EN NUESTRA ESTRATEGIA
CORPORATIVA

En Iberpapel mantenemos un firme compromiso de actuar de forma responsable, haciendo que nuestra
actividad sea respetuosa con las personas y el medio ambiente. Con este espiritu, nos adherimos a la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, que representan principios basicos para poner
fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar la paz y estabilidad social, entre otros aspectos.

En el Grupo Iberpapel entendemos que una buena gestion de las distintas dimensiones de la Responsa-
bilidad Social Corporativa fortalece nuestra competitividad y nos ayuda a cumplir con las expectativas y
demandas de nuestros principales grupos de interés. Por este motivo, hemos integrado la Responsabilidad
Social Corporativa como parte de nuestra estrategia empresarial. Para ello, basamos su gestion en tres
pilares clave:

PILARES CLAVE GRUPO IBERPAPEL

e Medioambientales
) Responsabilidad con el medio ambiente
\

e Grupos de interés
Responsabilidad los principales grupos de interés
(emplead@s, proveedores, clientes, etc.)

e Buen Gobierno Corporativo
Compromiso de Buen Gobierno Corporativo

Gracias a estos pilares, desde el Grupo garantizamos la integracion de la RSC y la sostenibilidad en nuestra
estrategia empresarial, estando presente en todas las actividades: desde el compromiso con el buen go-
bierno corporativo; la retribucion justa a accionistas e inversores; la gestion sostenible de los recursos fo-
restales; la promocion de compras sostenibles y la mejora continua del desempefno medioambiental; hasta
la formacion a nuestros emplead@s y su seguridad laboral, entre otros aspectos.

Esta integracion de la RSC y sostenibilidad en la estrategia y gestion comienza desde la mas alta direccion,
dado que la definicion del propdsito corporativo ha de contemplar cémo la organizacion crea valor en el
largo plazo, y este no puede entenderse sin incluir los aspectos ASG (Ambiental, Social y Gobernanza),
integrando un comportamiento responsable, la rendicion de cuentas y la transparencia informativa.

De este modo, se da respuesta a las expectativas de todos nuestros grupos de interés, superando los
nuevos desafios, adaptandonos a nuevas tendencias e intentando contribuir, desde nuestra actividad, a
un futuro mejor.

La Comision de Responsabilidad Social Corporativa, permite garantizar que nuestro compromiso con la
sociedad y el medio ambiente se integran completamente en nuestra estrategia corporativa y continda
avanzando ano tras ano.
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FORMALIZACION DE NUESTRO COMPROMISO EN

MATERIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Nuestro compromiso en esta materia se sustenta en la Politica de Responsa-
bilidad Social Corporativa, en la que se establecen los principios generales por
los que se rigen nuestros comportamientos sostenibles y, de forma mas con-
creta, se definen los principios béasicos y especificos de actuacion en relacion
a los distintos aspectos de la RSC y sus grupos de interés.

En el Capitulo 4.2 se analiza de forma mas detallada la relacion del Grupo Iberpapel con sus grupos de in-
terés, asi como los canales de didlogo que establecen con ellos para lograr mejorar y adaptarse a sus ne-
cesidades.

4.1.2 GRUPO IBERPAPEL: COMPROMETIDO CON LOS OBJETIVOS
DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

El Grupo a través de su actividad, genera diversos impactos positivos en su entorno que contribuyen
a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) fijados en la Agenda 2030 de las
Naciones Unidas. Los ODS son un llamado a la accién de todos los paises, incluyendo los sectores
publico y privado, para promover la prosperidad y proteger el planeta. La integracion de las préacticas
ESG en las operaciones comerciales también puede contribuir al progreso de los ODS, priorizando
que la rentabilidad y la productividad vayan ligadas a los principios de sostenibilidad, tanto ambiental
como social.

A continuacion, se describen brevemente los impactos del Grupo Iberpapel en los ODS mas significativos
para su actividad:

g SALUD Y BIENESTAR

—W\' El gasto en actividades y recursos de prevencién de riesgos laborales en 2021 fue de
1.256 miles de euros.

Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos

Iberpapel promueve activamente la seguridad y salud laboral en el entorno de trabajo, uno de sus principales
compromisos en materia de RSC. Por ello, en 2021, la prioridad del Grupo ha sido la seguridad de sus em-
plead@s, clientes, proveedores, asi como de todas las personas con las que se relaciona en su operativa
diaria, aplicando todas las medidas recomendadas por los expertos y autoridades para proteger su salud.
Estas medidas tomadas para combatir la pandemia se complementan con aquellas mejores practicas del
mercado que, ano tras ano, se han implantado en materia de Sistema de Gestion de la Prevencion de Ries-
gos Laborales (SIGPRL) para garantizar la seguridad de la plantilla y velar por la salud y el bienestar de todos
sus emplead@s.

Principales contribuciones:

e |mplantacion en PGZ de un Sistema de Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales, certificado
por un agente externo independiente.

e [nstalacion de un Sistema Informatico en PGZ de Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales
a todos los niveles (Prosafety).

e Desarrollo en PGZ de un Plan de inspecciones de instalaciones y un Procedimiento de observacion
de comportamientos seguros en los trabajador@s.

e Integracion de todos los directivos, jefes y mandos intermedios en el equipo de prevencion propio
de PGZ.

e Realizacion de examenes preceptivos a los trabajador@s del Grupo.
e Certificacion ISO 45001.
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ENERGIA ASEQUIBLE Y NO CONTAMINANTE

Cogeneracion de biomasa y gas
60MWh

Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna para todos

Grupo Iberpapel fomenta activamente el uso de energias renovables y la gestion eficiente de sus instalacio-
nes. Muestra de ello es su puesta por las energias y tecnologias limpias.

Principales contribuciones:

e Suministro a partir de plantas de cogeneracion de gas y biomasa propias, capaces de evitar mas
de 165.802 toneladas de COs.

e Desarrollo del Programa de Energia y Cambio Climatico, que promueve la eficiencia energética y el
uso de la biomasa como fuente alternativa a los combustibles fésiles tradicionales.

e |mplantacion de un Sistema de Gestion Energética segun la norma ISO 50001, certificado exter-
namente por un independente (DNV).

el | TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO

Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

94,20% de contratos son fijos
+2,10% vs. 2020

o

Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el
trabajo decente para todos

Iberpapel ofrece a sus emplead@s un entorno de trabajo comprometido con el respeto, la estabilidad y la
seguridad laboral.

Adicionalmente, desarrolla medidas de conciliacion entre la vida personal y profesional de sus emplead@s,
valorando la importancia de la vida personal de sus trabajador@s para lograr un desempeno optimo en sus
actividades. Asimismo, se compromete con la creacion de puestos de trabajo estables y de calidad en su
entorno. En este sentido, durante los ejercicios 2020 y 2021, Iberpapel no realizd ningun expediente de re-
gulacion temporal de empleo (ERTE).

Principales contribuciones:

e Mantenimiento estable de la plantilla, con un total de 293 emplead@s, de los cuales un 94,20%
posee contratos indefinidos.

e Potenciacion de la formacion de sus emplead@s, llevando a cabo 8.057 horas formativas en 2021.

e Desarrollo de 254 acciones en materia de conciliacion de la vida laboral y familiar, que suponen
mas de 4.015 horas.

e Ajuste de las cargas de trabajo al horario laboral de los emplead@s y la desconexion laboral de sus
trabajador@s.
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g mem. INDUSTRIA, INNOVACION E INFRAESTRUCTURA
INNOVACIONE

INFRAESTRUCTURA

En 2020 finalizé una inversion del orden de 80 millones de € en la renovacion de planta
de celulosa.

Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la
innovacion

Apuesta por la innovacion y la tecnologia para aumentar la productividad de sus actividades y mejorar el
servicio a sus clientes. El desarrollo de estos proyectos nos permite adaptarnos a las necesidades de los
clientes y maximizar la creacion de valor para todos nuestros grupos de interés.

Principales contribuciones:

e  Finalizacion de la modernizacion y ampliacion de la planta de produccion de celulosa, cuya puesta
en marcha tuvo lugar en el tercer trimestre de 2020 y que ha supuesto la implantacion de nuevas
MTD (mejores tecnologias disponibles) y el uso de procesos mas eficientes y medioambientalmente
sostenibles.

e Nuevos productos: Zicubag en bobinas y formatos (papel para bolsas, con alta resistencia meca-
nica), Zicubag GR en bobinas y formatos (papel antigrasa), Zicuflex bobinas y Zicuflex Baking (papel
para embalaje), Vellum SC (frontal para etiquetas) y Zicupharma en bobinas y formatos (papel para
prospectos).

e |a totalidad del patrimonio forestal esta certificado.

12 PRG0N PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLES
RESPONSABLES

( x ) 71% de los residuos son
revalorizados

Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles
Se promueve un uso racional y respetuoso de los recursos naturales.

Iberpapel potencia la economia circular y la bioeconomia, fomentando el reciclado y reutilizacion de productos
bioguimicos, la revalorizacion de los residuos generados vy la eficiencia energética en sus fabricas.

Principales contribuciones:

e Aprovechamiento del potencial de la bioeconomia y la economia circular en la industria papelera,
basandose en practicas que reduzcan el consumo de insumos para la produccion, reutilizando los
residuos y los recursos bioldgicos.

e (Gestion forestal responsable y sostenible, garantizando a los clientes una trazabilidad absoluta en
los sistemas FSC® y PEFC.
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13 oo ACCION POR EL CLIMA
PORELGLIMA

@ Ahorro de la emision de 165.802 toneladas de CO2 consecuencia del empleo
de cogeneracion y biomasa

Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos

Ademas de una gestion forestal sostenible, certificada por organizaciones internacionalmente reconocidas,
mediante la produccion de energia de cogeneracion de gas y biomasa, Iberpapel coopera en la mitigacion
del cambio climatico. Adicionalmente, Iberpapel contribuye de forma activa al secuestro de CO. atmosférico,
a través de la expedicion de VCUs (Verified Carbon Units) en las plantaciones de Uruguay.

Principales contribuciones:

e Sistema de Gestion Medioambiental, basado en la norma ISO 14001:2015 y certificado externa-
mente por una tercera parte independiente (DNV).

e  (Certificacion del secuestro de mas de 657.311 toneladas de CO-a través de la expedicion de VCUs
en las plantaciones de Uruguay.

e  Sensibilizacion ambiental de todos los trabajador@s.
e Formacion general a todos los emplead@s sobre la gestion ambiental.

VIDA DE ECOSISTEMAS TERRESTRES

15 YEBE‘::USIST!MAS
TERRESTES

~

»~ 90% de proveedores de madera con certificado de cadena de custodia
— 100% de patrimonio forestal certificado por FSC® o PEFC

Promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres, luchar contra la desertificacion, detener e in-
vertir la degradacion de las tierras y frenar la pérdida de la diversidad bioldgica

Apuesta por un aprovechamiento de los recursos forestales de forma sostenible y responsable, garantizando
su viabilidad futura. Entre las buenas préacticas destaca la promocion de cultivos silvopastoriles que contri-
buyen a preservar el entorno y generar importantes beneficios sociales y ambientales, la promocion de pro-
yectos en los mercados voluntarios de carbono y la certificacion forestal de la totalidad del patrimonio forestal
del grupo y de la cadena de custodia de los proveedores de madera.

Principales contribuciones:
e Empleo de materia prima natural, sostenible y totalmente renovable.
e Fomento de las plantaciones de madera y su gestion responsable.
e Consumo de energia baja en carbono y revalorizacion de los residuos.

e |aforestacion de suelos degradados con sistemas silvopastoriles fue seleccionado por el gobierno
uruguayo para presentarlo ante la Comision Forestal (COFO) en la reunion de la FAO en Italia.
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OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Cabe destacar que todos los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) estan interrelacionados y, por lo
tanto, aunque la actividad esté ligada de forma mas directa a los mencionados anteriormente, el Grupo
promueve la sostenibilidad en todos los ambitos y contribuye en su medida a los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

En este sentido, nuestra contribucion a los ODS, se detalla a lo largo de los siguientes capitulos, tal y como
se muestra a continuacion:

OBJETIV::
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

CAPITULOS  ER T EN B A B T
DEL INFORME s & E S RER =) K] =

17 husosman
L0GRAR
L0SOBJETNS

1. Carta del Presidente

2. Iberpapel de un vistazo

3. Nuestro Grupo ® & & o o6 o o o o o o o

4. Nuestra Responsabilidad
Social Corporativa . . . . . . .

4.2 Compromiso de dialogo o
con los Grupos de Interés

4.3 Responsabilidad con . . ’ .

nuestras personas

44 Responsabilidad con .
nuestros clientes

44 Responsabilidad con .
nuestros proveedores

44 Responsabilidad
con nuestro entorno ® [ o

5. Nuestra responsabilidad
ambiental . . . .

6. Nuestro Gobierno o o o

Corporativo

7. Nuestros resultados .
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4.2 COMPROMISO DE DIALOGO CON LOS GRUPOS
DE INTERES

4.2.1 EL ENFOQUE DE GESTION DEL DIALOGO CON SUS GRUPOS DE INTERES

GRI: 102-21, 102-40

Otorgamos la maxima importancia a mantener una comunicacién cercana y continua con todos aquellos
grupos y entidades que hacen posible el éxito de nuestra compafiia. Unicamente podremos superar los
retos que el futuro nos depara y maximizar la creacion de valor sostenible y compartido, si tenemos en
cuenta las necesidades y expectativas de nuestros grupos de interés y las incorporamos a nuestra es-
trategia empresarial.

En este sentido, nuestra relacion con las distintas partes interesadas se sustenta en la recientemente apro-
bada Politica de Relaciones con Grupos de Interés que, como la Politica de Responsabilidad Social Corpo-
rativa, contribuye a reforzar el compromiso de la compafia con el buen gobierno corporativo y la
sostenibilidad, de conformidad con sus valores y principios.

Desde el Grupo estamos convencidos de que no es posible alcanzar el interés social y desarrollar un modelo
de negocio responsable y sostenible sin una fuerte involucracion de nuestros grupos de interés.

Como se establece en la mencionada Politica, la relacion con los distintos grupos de interés se basa en la
transparencia en nuestras comunicaciones, la confianza mutua y en el mantenimiento de un dialogo continuo
y bidireccional. Ello, nos permite integrar las preocupaciones sociales, medioambientales, de gobernanza,
eticas y sobre derechos humanos en el negocio diario y en las relaciones con ellos, a través de distintos ca-
nales de comunicacion que se encuentran constantemente en funcionamiento y mejora.

Para el correcto desarrollo del modelo, en primer lugar, se han identificado todos aquellos grupos que puedan
afectar o verse afectados por el desarrollo de nuestra actividad, teniendo en cuenta los impactos econdmicos,
sociales y ambientales derivados de nuestro negocio.

En segundo lugar, se priorizan los distintos grupos de interés estudiando el nivel o capacidad de influencia
que cada uno de ellos tienen en la actividad, la tipologia de relacion preexistente con el mencionado grupo
0 como estos se encuentran alineados con los objetivos estratégicos de la compania, a la vez que se analiza
el impacto que tiene la actividad sobre ellos.

Tras los procesos de identificacion y priorizacion, se establecen los canales para de comunicacion para com-
prender sus perspectivas y expectativas. Por lo tanto, en el disefio de dichos canales se ha tenido en cuenta
tanto el perfil de cada grupo, como los aspectos que son relevantes en relacion con nuestra actividad, per-
siguiendo un doble objetivo: facilitar la comunicacion e impulsar el aumento y la calidad de las comunicacio-
nes, desde y hacia los grupos de interés.

En consecuencia, tenemos establecidos distintos cauces de comunicacion bidireccional que nos permiten
atender y responder de manera personalizada a las inquietudes surgidas y captar las expectativas de los
grupos de interés, procurando asegurar la satisfaccion de quienes se relacionan con nosotros.

Desde el Grupo estamos convencidos de que no es posible al-
canzar el interés social y desarrollar un modelo de negocio res-
ponsable y sostenible sin una fuerte involucracién de nuestros
grupos de intereés.
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Principales canales establecidos entre el Grupo y los distintos grupos de interés:

Contacto y dialogo

e Visitas personales a clientes y de éstos a nuestras instalaciones.
e  Contacto telefénico, videoconferencia y email.

e  Revistas, publicaciones y web sectoriales.

e  Sistema de garantia de calidad (ISO 9001:2015).

CLIENTES e Portal de compra online: www.iberpapelonline.es

Expectativas y aspectos de interés en el Grupo

e Atencion personalizada.

e Gestion responsable y eficiente.

e  Transparencia y comunicacion constante.

e Cumplimiento en las entregas.

e Alta calidad del producto y que sean ambientalmente responsables € innovadores.

Contacto y didlogo

e Visitas de los proveedores a nuestras instalaciones y de Iberpapel a las suyas.

e Presentaciones, reuniones y convenciones sectoriales.

e Revistas y publicaciones sectoriales.

e Contacto telefénico y por e-mail continuo.

e  Sistema de garantia de calidad (ISO 9001:2015).

e  Trazabilidad de la materia prima.

PROVEEDORES e Pagina web corporativa: www.iberpapel.es

e  Contactos técnicos con proveedores para desarrollo de nuevos productos, nuevas
opciones de uso, nuevas materias primas, etc.

Expectativas y aspectos de interés en el Grupo

e Cumplimiento de contratos y compromisos.

e  Transparencia en las actividades comerciales.

e Cooperacion y colaboracion.

Fiabilidad y puntualidad en pagos.

Contacto y dialogo

e Reuniones periddicas con el Comité de Empresa y didlogo con los sindicatos
representados.

e  Comité de Seguridad y Salud.

e Comision de Igualdad.

e  Canales de comunicacion vertical.

e (Direccion-Emplead@s) de doble direccion bajo el SIGPRL (Sistema Interno de Gestion
de la Prevencion de Riesgos Laborales).

e Proceso de formacion.

EMPLEADOS e  Proceso de acogida de empleados.

e  Canal de denuncias integrado en el Sistema de Prevencion de Riesgos Penales.

e Mutua de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

e  Compania de seguros de accidente.

Expectativas y aspectos de interés en el Grupo

e |gualdad de oportunidades.

e  Estabilidad y condiciones laborales.

e Conciliacion de la vida personal y profesional.

e Desarrollo profesional.

e  Seguridady salud en el trabajo.

e Diadlogo y transparencia con la direccion.

Contacto y didlogo
e Participaciones periédicas en foros ambientales:
> Comité medioambiente de ASPAPEL
(Asociacion Espanola de Fabricantes de Pasta, Papel y Carton).
MEDIO » Comité medioambiente Cluster del papel.
AMBIENTE > Comision Planificacion Hidrologica.
e Participacion Ciudadana del Consejo del Agua de la Demarcacion Hidrografica del
Cantabrico Oriental.
e Comités y grupos de trabajo de CEPI.
e Suministro de informacion técnica-ambiental a clientes.
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MEDIO
AMBIENTE

ACCIONISTAS,
INVERSORES Y
COMUNIDAD
FINANCIERA

ORGANISMOS
REGULADORES
Y
ASOCIACIONES

SOCIEDAD

Expectativas y aspectos de interés en el Grupo

Transparencia y didlogo con las organizaciones relacionadas.

Establecimiento de planes de preservacion del medio ambiente.

Reduccioén de los impactos ambientales de las actividades del Grupo.
Presencia en foros de decision de proximas regulaciones ambientales europeas.

Contacto y dialogo

Informe anual, informes trimestrales y semestrales.
Conference call de presentacion de resultados abierta a todos los profesionales del
mercado.
Junta General de Accionistas.
Péagina web corporativa: www.iberpapel.es
Accionistas e inversores:
> Fact-sheet.
> Presentacion Corporativa.
> Notas de prensa.
> Direccion correo electronico dedicada: atencion.al.accionista@iberpapel.es
> Departamento de Relaciones con Inversores.

Expectativas y aspectos de interés en el Grupo

Diélogo transparente vy fluido.

Informacion relevante.

Generacion y distribucion de valor.

Gestion de impactos.

Aprovechamiento de oportunidades financieras.
Buen Gobierno y gestion de riesgos.

Valor de la accion.

Contacto y didlogo

Cooperacion a nivel local, regional, autonémico y nacional con érganos
gubernamentales.
Asociaciones sectoriales nacionales e internacionales como:
> CEPI (Confederation of European Paper Industries).
> ASPAPEL (Asociacion Espanola de Fabricantes de Pasta, Papel y Carton).
> Cluster del Papel de Euskadi.
» EURO-GRAPH (European Association of Graphic Paper Producers).
» BASKEGUR (Asociacion de la Madera de Euskadli).
> Bolsa de Papel (http://labolsadepapel.com).

Expectativas y aspectos de interés en el Grupo

Seguridad, calidad y eficiencia del servicio.

Transparencia en las actividades.

Soluciones innovadores y eficaces ante nuevos retos.

Establecimiento de alianzas productivas y responsables.

Cumplimiento de la legislacion y de las obligaciones de informacion periddica.
Conocimiento de préximas novedades legislativas desde su fase de redaccion.

Contacto y didlogo

Paginas web: www.iberpapel.es / www.iberpapelonline.es

B2B (Business to Business).

Plan de actuacion social para fomentar el desarrollo educativo en las comunidades lo-
cales donde tenemos impacto.

Compromiso con el empleo y la sostenibilidad.

Participacion en la campana “Gracias Papel”.

Expectativas y aspectos de interés en el Grupo

Transparencia sobre las actividades de la compafiia.

Impactos econémicos y sociales en el entorno.

Participacion en la comunidad.

Actuacion empresarial ética.

Seguridad en las instalaciones y proteccion del entorno.

Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas.
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4.2.2 LA ACCESIBILIDAD A LA INFORMACION DE IBERPAPEL
GRI: 102-40, 407-1

La transparencia es un elemento clave en nuestra gestién. En consecuencia, ponemos a disposicion de
todos los grupos de interés la informacion legal y voluntaria necesaria para promover un entendimiento
completo del funcionamiento del Grupo y de otros aspectos que resulten de relevancia para posibles
usuarios, este es el caso de los aspectos econémicos, asi como los aspectos relevantes en materia am-
biental, social y de gobierno (ASG).

De este modo, reportamos en nuestra pagina web toda la informacion relativa al desempeno financiero (In-
formes anuales, cuentas anuales, etc.) y no financiera. Asimismo, bajo la pestafia de “Responsabilidad Social”
se encuentran desglosados los distintos compromisos con los distintos grupos de interés en materia ASG,
informacion que también puede encontrarse en los informes anuales de la compafia.

En el marco de su compromiso con la transparencia, queremos proporcionar el maximo nivel de accesibilidad
por parte de todos nuestros grupos de interés a los contenidos de la pagina web corporativa.
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4.3 RESPONSABILIDAD CON NUESTRAS PERSONAS

4.3.1 RESPONSABILIDAD CON NUESTROS CLIENTES DE UN VISTAZO

HITOS DE 2021

e Superacion con éxito de la auditoria ISO 45001 en la filial industrial PGZ.

e Reduccion del absentismo derivado de enfermedad y de accidentes gracias a las nuevas medidas
tomadas por PGZ en materia de seguridad y salud.

e Informatizacion del departamento de recursos humanos en gestion de personas y formacion.

e Afianzar el Sistema Informatico de Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales a todos los nive-
les (Prosafety).

e Mantenimiento del plan de inspecciones para garantizar las condiciones de seguridad.
e Seguimiento de Protocolo COVID-19 con diferentes medidas preventivas, organizativas y sanitarias.
e Negociacion acuerdos non stop y correturnos para los anos 2021 a 2025.

RETOS A FUTURO

e Reforzar la contratacion de jovenes profesionales para contar con el mejor talento.

e Retencion de talento.

e Adecuar el control de presencia en fabrica.

e Mantener la estabilidad del clima laboral y mejora de las relaciones laborales.

e Reafirmar el Plan de igualdad 2020-2025.

e Afianzar el actual Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud a la norma ISO 45001.
e Negociacion convenio colectivo provincial.

PRINCIPALES METRICAS DE 2021 Y SU EVOLUCION > Nuestro desempefio en 2021

293 94,20% 9 8.057
-1,35% vs. 2020 +2,10% vs. 2020 -10% vs. 2020 -10,38 vs. 2020
Numero de emplea@s % de contratos fijos Numero de emplead@s Horas de formacion a

con discapacidad emplead@s
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NUESTRA PRINCIPAL CONTRIBUCION A LOS ODS

g s META 3.4
YBIENESTAR

_/\,\/\Q Reduccion de las enfermedades no transmisibles y salud mental

Conscientes de la importancia que nuestros emplead@s tienen en la organizacion, la proteccion de su salud
y su seguridad es uno de los principios éticos. Por ello, en 2021 hemos aplicado todas las medidas nece-
sarias para proteger la salud de nuestros empleados frente a la COVID-19. Estas iniciativas se suman a las
que lberpapel ya llevaba a cabo en los Ultimos afios, como por ejemplo la aplicacion de un Sistema de Ges-
tién de la Prevencion de Riesgos Laborales en la filial industrial PGZ que cumple con las especificaciones de
la norma del estandar ISO 45001:2018, certificado externamente por una entidad independiente, Det Norske
Veritas (DNV).

EDUCACION META 4.3 | META 4.4

DECALIDAD

m l Asegurar el acceso igualitario a la formacion superior
Aumento de las competencias para acceder al empleo

En la sociedad cambiante en la que vivimos, estar cada vez mas preparados se ha convertido en un requisito
esencial. Conscientes de lo que este reto implica, trabajamos constantemente para adaptarnos a estos nue-
vos cambios con una amplia oferta formativa y diversas metodologias. Durante el afio 2021, se llevaron a
cabo 170 acciones formativas, que han supuesto un total de 8.057 horas de formacion, 1o que supone un
importante descenso respecto al nimero de horas de anos anteriores, ello ha sido debido a la aplicacion del
Protocolo COVID-19 que limitaba la posibilidad de reuniones y formaciones presenciales.

eed | META 8.5| META 8.6 | META 8.8

Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Lograr el pleno empleo y trabajo decente
Reduccion de los jévenes sin trabajo ni estudios
Proteccion de los derechos laborales y trabajo seguro

o

Estamos comprometidos con la promocion de un buen clima laboral y la mejora de las relaciones laborales.
En este sentido, ofrecemos a nuestros emplead@s trabajo estable y de calidad, como prueban los altos in-
dices de contratos indefinidos, y las medidas de conciliacion de la vida familiar y laboral. Este hecho ha co-
brado aun mas importancia en los ejercicios 2020y 2021, en los cuales Iberpapel, a pesar de las dificultades
causadas por la pandemia del COVID-19, no realizd ningun expediente de regulacion temporal de empleo
(ERTE).

10 REDUCCIONDELAS META 1 0.2

DESIGUALDADES

V'S

=) Promocién de la Inclusion social, econdmica y politica.
v

Los principios que se aplica en los procesos de reclutamiento y seleccion parten del respeto a la igualdad
de oportunidades y la no discriminacion por razéon de edad, género, discapacidad, raza, origen, religion o
situacion econdmica u otra condicion. En este sentido, el Grupo promueve la inclusion social, contando
en 2021 con un 3,07% de emplead@s con discapacidad en su plantilla porcentaje que se ha reducido,
respecto al afio pasado, por motivo de una jubilacion.
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4.3.2 LA GESTION DE NUESTRAS PERSONAS

GRI: 102-8, 103-2, 103-3, 405-1, 407-1

PERFIL DE LOS EMPLEAD@S DEL GRUPO IBERPAPEL

Conscientes de gue la gestion de recursos humanos es una parte clave de nuestra estrategia, ya que sélo
una excelente gestion de las personas marca la diferencia con otras empresas, se potencian las relaciones
de trabajo estables y duraderas, lo que se ha traducido en una plantilla media estable durante los Ultimos
anos. Actualmente, el 39% de los emplead@s ha estado trabajando durante mas de 20 afos y el 94% de
los trabajador@s tienen contrato indefinido.

Representan el 9% de la plantilla.
Tienen entre 40 y 49 afnos (48% de las mujeres).
Tienen contrato indefinido (93%).

Representan el 91% de la plantilla.
Tienen entre 40 y 49 afos (35% de los hombres).
Tienen contrato indefinido (94%).

El Capital Humano es un elemento clave y diferenciador de nuestro Grupo. Su profesionalidad, unida a su
compromiso y sus valores, hacen que lberpapel sea, en la actualidad, la compafia lider en su sector y seran
un elemento clave para que o siga siendo en el futuro.

Actualmente, el equipo que forma lberpapel esta compuesto por un total de 293 emplead@s distribuidos en
tres paises (Espafa, Argentina y Uruguay) y estan divididos en cuatro categorias profesionales, que agrupan
un espectro muy heterogéneo de profesionales dada la propia diversidad de las sociedades del Grupo, cons-
tituido por 17 empresas del ambito forestal, industrial y comercial.

A pesar de la diversidad de la composicion de la plantilla, todos los trabajador@s comparten los valores y
los principios del Grupo y estan alineados con la consecucion de sus objetivos.

Principales magnitudes de la plantilla

A fecha de cierre de egjercicio (31 de diciembre de 2021), la plantilla del Grupo esta formada por 293 em-
plead@s, un -1% menos que en 2020, con una edad media de 47 anos teniendo la mayoria de los em-
plead@s entre 40 y 49 anos. Practicamente la totalidad de nuestros emplead@s estan ubicados en Espana.

El respeto mutuo y la confianza con nuestros emplead@s se han traducido en una plantilla media relativa-
mente estable durante los Ultimos afnos, lo cual demuestra el compromiso y la satisfaccion con nuestra filo-
soffa de trabajo. En este sentido, 94% de los emplead@s tienen un contrato indefinido gracias a nuestra
politica que esta orientada a transmitir la maxima confianza a nuestros emplead@s y promocionar un buen
clima laboral.
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Empleados por género y pais (Numero)

Hombres Mujeres Total
Pais 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Espana 252 255 21 22 273 277
Uruguay 10 9 2 2 12 11
Argentina 4 5 4 4 8 9
Total 266 269 27 28 293 297

Empleados por género y categoria profesional (Numero)

Hombres Mujeres Total
Categoria profesional 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Consejeros 2 1 - - 2 1
Directivos 17 18 1 1 18 19
Técnicos y administrativos 75 72 22 21 97 93
Operarios y especialistas 172 178 4 6 176 184
Total 266 269 27 28 293 297

Empleados por género y edad (Numero)

Hombres Mujeres Total
Rango de edad 2021 2020 2021 2020 2021 2020
De 19 a 29 anos 16 22 1 - 17 22
De 30 a 39 aflos 39 34 2 2 41 36
De 40 a 49 anos 94 105 13 14 107 119
De 50 a 59 afios 90 85 9 8 99 93
Mayor de 60 anos 27 23 2 4 29 27

Total 266 269 27 28 293 297
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Modalidades de contrato de trabajo por género, edad y categoria profesional (Numero)

Hombres Mujeres Total
Contratos indefinidos 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Consejeros 2 1 - - 2 1
Directivos 17 18 1 1 18 19
Técnicos y Administrativos 70 63 20 21 90 84
Operarios y especialistas 162 174 4 6 166 170
Total 251 246 25 28 276 274
Hombres Mujeres Total
Contratos indefinidos 2021 2020 2021 2020 2021 2020
De 19 a 29 afos 10 14 - - 10 14
De 30 a 39 anos 33 22 1 2 34 24
De 40 a 49 afos 91 102 13 13 104 115
De 50 a 59 anos 90 85 9 9 99 94
Mayor de 60 anos 27 23 2 4 29 27
Total 251 246 25 28 276 274
Hombres Mujeres Total
Contratos temporales 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Técnicos y Administrativos 5 9 2 - 7 9
Operarios y especialistas 10 14 - - 10 14
Total 15 23 2 - 17 23
Hombres Mujeres Total
Contratos temporales 2021 2020 2021 2020 2021 2020
De 19 a 29 anos 6 8 1 - 7 8
De 30 a 39 afos 6 12 1 - 7 12
De 40 a 49 anos 3 2 - - 3 2
De 50 a 59 anos - 1 - - - 1
Mayor de 60 anos - 0 - - - -
Total 15 23 2 - 17 23
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Hombres Mujeres Total
Jornada completa 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Consejeros 2 1 - - 2 1
Directivos 17 18 1 1 18 19
Técnicos y Administrativos 74 57 20 18 94 75
Operarios y especialistas 162 182 1 6 163 188
Total 255 258 22 25 277 283
Hombres Mujeres Total
Jornada completa 2021 2020 2021 2020 2021 2020
De 19 a 29 afos 16 22 1 - 17 22
De 30 a 39 anos 39 34 2 2 41 36
De 40 a 49 anos 93 103 11 11 104 114
De 50 a 59 afios 90 85 7 9 97 94
Mayor de 60 anos 17 14 1 3 18 17
Total 255 258 22 25 277 283
Hombres Mujeres Total
Jornada parcial 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Consejeros - - - - - -
Directivos - 1 - - - 1
Técnicos y Administrativos 1 1 2 3 3
Operarios y especialistas 10 9 3 - 13 9
Total 11 11 5 3 16 14
Hombres Mujeres Total
Jornada parcial 2021 2020 2021 2020 2021 2020
De 19 a 29 anos - - - - - -
De 30 a 39 arios - - - - - -
De 40 a 49 anos 1 1 2 2 3 3
De 50 a 59 anos - 1 2 - 2 1
Mayor de 60 ahos 10 9 1 1 11 10
Total 11 11 5 3 16 14
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Promedio anual de contratos de trabajo por genero, edad y categoria profesional

Hombres Mujeres Total
Contratos indefinidos 2021 2021 2021
Consejeros 1,99 - 1,99
Directivos 17,20 1,00 18,19
Técnicos y Administrativos 71,83 20,48 92,31
Operarios y especialistas 163,82 4,22 168,04
Total 254,85 25,69 280,54
Hombres Mujeres Total
Contratos indefinidos 2021 2021 2021
De 19 a 29 afios 11,03 - 11,03
De 30 a 39 anos 34,16 1,12 35,28
De 40 a 49 afos 91,46 12,96 104,42
De 50 a 59 afios 90,62 8,98 99,59
Mayor de 60 anos 27,58 2,64 30,22
Total 254,85 25,69 280,54
Hombres Mujeres Total
Contratos temporales 2021 2021 2021
Técnicos y Administrativos 4,99 1,99 6,98
Operarios y especialistas 9,97 - 9,97
Total 14,96 1,99 16,95
Hombres Mujeres Total
Contratos temporales 2021 2021 2021
De 19 a 29 anos 5,98 1,00 6,98
De 30 a 39 afios 5,98 1,00 6,98
De 40 a 49 afos 2,99 - 2,99
Total 14,96 1,99 16,95




4. NUESTRA RESPONSABILDAD SOCIAL INFORME ANUAL 2021 // PAGINA 72

Hombres Mujeres Total
Jornada completa 2021 2021 2021
Consegjeros 1,99 - 1,99
Directivos 17,20 1,00 18,19
Técnicos y Administrativos 75,82 20,07 95,89
Operarios y especialistas 163,82 1,23 165,05
Total 258,84 22,29 281,13
Hombres Mujeres Total
Jornada completa 2021 2021 2021
De 19 a 29 anos 17,01 1,00 18,01
De 30 a 39 anos 40,15 2,12 42,26
De 40 a 49 anos 93,45 10,97 104,42
De 50 a 59 anos 90,62 6,98 97,60
Mayor de 60 afios 17,61 1,23 18,84
Total 258,84 22,29 281,13
Hombres Mujeres Total
Jornada parcial 2021 2021 2021
Técnicos y Administrativos 1,00 2,41 3,40
Operarios y especialistas 9,97 2,99 12,96
Total 10,97 5,40 16,37
Hombres Muijeres Total
Jornada parcial 2021 2021 2021
De 40 a 49 afnos 1,00 1,99 2,99
De 50 a 59 anos - 1,99 1,99
Mayor de 60 anos 9,97 1,41 11,38
Total 10,97 5,40 16,37
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Relaciones laborales: porcentaje de emplead@s cubiertos por convenio colectivo

GRI: 102-41

El Grupo Iberpapel defiende el derecho de los trabajador@s a ser representados. Muestra de ello es que
el 100% de la plantilla del Grupo se encuentra adscrita al convenio colectivo que resulta de aplicacion en
cada uno de los centros de trabajo de las empresas que lo componen.

La vigencia del actual convenio colectivo provincial aplicable en PGZ finaliza este ano 2021. Dicho convenio
se cerrd en 2019 alcanzandose un notable clima de paz social para los afios 2019, 2020 y 2021. Durante
el ano 2022 se abordara la negociacion del proximo convenio.

PGZ tiene una composicion sindical representativa de nuestros emplead@s, lo que nos permite mantener
relaciones equilibradas y alcanzar acuerdos estables que afectan a toda la plantilla.

En total, son 9 miembros que reflejan las diferentes opciones sindicales caracteristicas de la zona, 3 de
los cuales ejercen como Delegados de Prevencion en el seno del Comité de Seguridad y Salud Laboral.
Ademas, contamos con 3 Delegados de Seccién Sindical, representantes de cada central con presencia
en la empresa.

La politica del Grupo lberpapel tiene como objetivo mantener un compromiso que garantice un diadlogo
social permanente, a través de procesos transparentes y participativos, tal y como lo demuestran las re-
laciones laborales en la compafia, que se han caracterizado siempre por desenvolverse en un clima de
razonable entendimiento.

Ademas, en PGZ contamos con una Comision de igualdad de 6 miembros (3 hombres y 3 mujeres) donde
participa también un miembro del comité de empresa. Este érgano tiene como objetivo promover la adop-
cion de medidas que favorezcan la igualdad efectiva entre hombres y muijeres en la empresa y concreta-
mente en materias de seleccion, formacion y promocion profesional.
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4.3.3 SEGURIDAD, SALUD Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

GRI: 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-8, 403-9, 403-10

Iberpapel considera que la prevencion y la continua mejora de aspectos relacionados con la seguridad de
nuestros emplead@s es una de las principales preocupaciones tanto a nivel interno como externo para nues-
tros grupos de interés. Prueba de este compromiso es la implantacion de un Sistema de Gestion de la Pre-
vencion de Riesgos Laborales (en adelante SIGPRL) en nuestra Division Industrial, que cumple con las
especificaciones de la norma ISO 45001:2018 y que tiene como fin ayudar a mejorar los niveles de seguridad

y salud de todas las personas que trabajan en la empresa.

Nuestro SIGPRL esté certificado externamente por una entidad independiente, DNV. La Ultima auditoria de

nuestro Sistema se llevd a cabo satisfactoriamente en el gjercicio 2021.

En el marco de nuestro SIGPRL se han llevado a cabo las siguientes actuaciones:

e Tenencia de un servicio de prevencion propio, complementado por la colaboracion de varios ser-

vicios de prevencion ajenos.

e Evaluaciones periddicas de los factores de riesgo en materia de salud y seguridad en el lugar de

trabajo y establecimiento de medidas preventivas para su control.

e Planificacién anual de actividades preventivas.

e |mplantacion de un sistema informatico de gestion de prevencion de riesgos laborales (Prosafety).

e Una coordinacion de actividades empresariales con nuestras contratas.

e Observacion y control de normas de prevencion vigente por parte de los propios emplead@s me-

diante observaciones de comportamientos seguros.

e  Funcionamiento de un Plan de Inspecciones periddicas muy ambicioso que alcanza a la totalidad

de las instalaciones.

SERVICIOS DE PREVENCION AJENOS

Preving: asume las especialidades de ergonomia, psicosociologia y
medicina del trabajo, encargandose de la coordinacion de actividades
empresariales, dada la importancia que la presencia de contratas tiene
en las instalaciones de la companiia.

CEl: asume un servicio dirigido a controlar y observar las normas de
prevencion vigentes por parte de los propios emplead@s, reforzandose
de esta manera la actividad de vigilancia que corresponde a la empresa.

Preving y Quirdn prevencion: servicios de prevencion en las filiales del
grupo.

La importancia de la salud y seguridad de los emplead@s

Somos plenamente conscientes de que nuestro principal activo son las personas y de la importancia que

tiene que todos ellos desarrollen su actividad en unas condiciones de seguridad y salud éptimas.
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Recursos dedicados a la seguridad y salud de nuestros trabajador@s (PGZ2)

En cuanto a los recursos humanos dedicados a esta materia, contamos con un servicio de prevencion
propio. En él, ademas de los responsables de este, estan integrados todos los directivos, jefes y mandos in-
termedios, actuando todos ellos como recursos preventivos de este servicio.

COMITES DE SEGURIDAD Y SALUD (PG2)
Numero total de Comités de Seguridad y Salud: 1

Alcanza a mas del 80% de los emplead@s del Grupo.

También contamos con un Comité de Seguridad y Salud, érgano paritario formado por representantes de
la Direccion y representantes de los trabajador@s, que manteniendo reuniones periddicas impulsan acciones
correctivas y/o preventivas en el ambito de la seguridad y que han supuesto una inversion significativa para
la empresa (200 mil euros) y un beneficio importante para los trabajador@s.

La inversion desembolsada en recursos humanos propios y ajenos dedicados a la salud y seguridad
fue de aproximadamente 1.256 miles de euros durante el afio 2021.

Asimismo, las actividades realizadas en actuaciones concretas supusieron inversiones cercanas a los 120
mil euros, incluidos EPIS, COVID-19, mejoras de instalaciones contra incendios, protecciones colectivas e
individuales, resguardos y protecciones de maquinas.

Por su parte, las actuaciones de formacion en prevencion realizadas supusieron una inversion adicional de
aproximadamente 80 mil euros.

En este contexto, la filial industrial PGZ tiene un servicio de prevencion propio para las especialidades de
Seguridad e Higiene Industrial y dos Servicios de Prevencion Ajenos, asumiendo uno de ellos las especiali-
dades de Ergonomia y Psicosociologia y Medicina del Trabajo. El resto de las filiales del Grupo tienen con-
tratado un Servicio de Prevencion Ajeno que asume todas las especialidades.

Ademas de todas estas medidas tomadas para proteger a los trabajadores, la totalidad de los convenios
colectivos de aplicacion al Grupo consideran asuntos relacionados con la salud de los trabajador@s y la
Prevencion de Riesgos Laborales, tales como la vigilancia de la salud publica y examenes de salud, ya sean
periédicos a empleados, asi como tras baja prolongada.

Coste en actividades y recursos de prevencion de riesgos laborales 2021-2019

En miles de euros 2021 2020 2019
Recursos propios 827 821 744
Recursos ajenos (Asepeyo, Preving, Unipresalud) 229 269 237
Acciones preventivas concretas 120 267 185
Acciones formativas en prevencion 80 100 170

Total 1.256 1.457 1.336
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Medicina del trabajo

Grupo Iberpapel tiene subcontratadas estas labores al Servicio de Prevencion de Preving. En 2021, se han
realizado en PGZ un total de 219 examenes de salud preceptivos, de los cuales 194 trabajador@s han sido
declarados aptos para su puesto de trabajo, declarandose alguna restriccion en 25 de los casos.

De acuerdo con lo que establece el servicio de Medicina del Trabajo, parte de los reconocimientos médicos
han sido periddicos, otros reconocimientos han sido previos al comienzo de los trabajos y otros de reincor-
poracion, tras un periodo prolongado de inactividad.

En el servicio de Medicina del Trabajo no se han detectado casos de enfermedad profesional significativos,
ni se ha reconocido incapacidad alguna derivada de enfermedad comun o accidente a lo largo del gjercicio.
Ademas del servicio de medicina del trabajo, se ofrecen servicios complementarios que se consideran de
gran importancia. En este sentido, se ha puesto a disposicion de los trabajador@s de PGZ un servicio médico
capaz de solucionar pequenas atenciones y consultas médicas, asi como un servicio de primeros auxilios
en caso de accidente, el cual ha sido contratado con Quirdn prevencion.

Principales magnitudes en materia de seguridad y salud de los empelad@s

En el gjercicio 2021 el nUmero de accidentes totales en PGZ ha aumentado un 15% respecto al periodo an-
terior. Tanto los accidentes con baja como los accidentes sin baja han aumentado un 15%. Los dias perdidos
debido a las bajas por accidente han descendido un 20% respecto al afo anterior.

Conforme a ello, en las gréficas se puede ver un incremento del indice de frecuencia y un descenso de los
indices de duracion media y de gravedad.

La totalidad de las métricas en materia de accidentabilidad de los emplead@s hacen referencia Unica-
mente a PGZ, sociedad industrial que posee la mayor parte de los emplead@s de Iberpapel. En el resto
de compainias del Grupo no se ha producido ningun accidente laboral durante el ejercicio 2021.

Evolucion de indices de accidentabilidad (2000-2021)
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B indice de frecuencia: nimero de accidentes con y sin baja por millén de horas trabajadas.
M Duracion media: promedio de jornadas perdidas por accidente con baja.

M indice de gravedad: jornadas perdidas por cada 1.000 horas trabajadas.
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En cuanto al principal motivo de las jornadas de los accidentes, destacan los golpes por objetos o herra-
mientas, las malas posturas en el trabajo y las pisadas sobre objetos.

Evolucién indices’

Hombres Mujeres Total
2021 2020 2021 2020 2021 2020
indice de frecuencia? 255 220 - - 255 220
Duraciéon media® 25 34 - - 25 34
indice de gravedad* 1,61 1,91 - - 1,61 1,91

"La evolucién de los indices puede consultarse en la gréfica de este apartado.
2Numero de accidentes con y sin baja por millén de horas trabajadas.
®Promedio de jornadas perdidas por accidente con baja.

4Jornadas perdidas por cada mil horas trabajadas.

Horas de absentismo segregadas por género

Hombres Mujeres Total

2021 2020 2021 2020 2021 2020
Horas de absentismo 38.106 37.440 2.899 3.245 41.005 40.685
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4.3.4 ATRACCION Y RETENCION DEL TALENTO

GRI: 103-2, 103-3, 401-1, 401-2, 404-1, 404-2, 405-2

En este ambito desarrollamos e implementamos medidas que tienen como finalidad motivar y recompensar
alos emplead@s por su implicacion y compromiso. Las actuaciones en materia de retencion se encuentran
plenamente alineadas con los valores y principios, apostando por el cuidado de los profesionales, desde
una perspectiva personal, y por el desarrollo de sus capacidades desde una perspectiva profesional.

En la actualidad, contamos con distintas herramientas que nos permiten la consecucion de este objetivo: la
formacion y desarrollo profesional de nuestros emplead@s, la comunicacion que mantenemos con ellos, la
conciliacion y la desconexion laboral, los beneficios sociales v la retribucion que perciben.

Formacion y desarrollo profesional

LLa constante preocupacion por la alta calidad y cualificacion de los recursos humanos se materializa, ano
tras afio, en un importante esfuerzo en las labores de seleccion y formacion, con el fin de identificar a las
personas adecuadas, alineadas con la cultura y los valores de las companias, y favorecer su desarrollo per-
sonal y profesional.

Durante el ano 2021 en PGZ se llevaron a cabo 170 acciones formativas, que han supuesto un total de
8.057 horas de formacion, cantidad muy similar a 2020 pero que supone un importante descenso respecto
al nUmero de horas de afos anteriores. Y ello se debe a la aplicacion del Protocolo COVID-19 que limitaba
la posibilidad de reuniones y formaciones presenciales.

La inversion aproximada en materia de formacion y desarrollo alcanza la cifra de 378 mil euros en costes in-
ternos y externos (-8% respecto a 2020). Este esfuerzo en formacion se traduce en una media de 47 horas
y 2.220 euros en gastos de formacion por empleado, que nos posiciona muy por encima de la media del
sector, segun el estudio comparativo que anualmente prepara el Cluster del Papel del Pais Vasco.

Potenciamos la cercania con nuestro equipo para conocer sus inquietudes de desarrollo profesional y
adaptarnos a sus necesidades y expectativas, para lo cual la compafia ha elaborado un Plan de For-
macion Anual por divisiones, que esta integrado en la certificacion ISO 9001:2015.

El objetivo de estas acciones es contribuir a la mejora de la calidad y reduccion de costes en el proceso pro-
ductivo, mediante la actualizacion de los conocimientos técnicos adquiridos, asi como mejorar la producti-
vidad desde el punto de vista de la polivalencia y autonomia de los emplead@s. También se ha puesto el
foco en la mejora de la seguridad en el trabajo a partir de la promocion de la formacion en este ambito.

Siendo plenamente conscientes de nuestra influencia decisiva en el entorno de trabajo y dado el alto grado
de automatizacion de nuestra fabrica y la fuerte inversion en tecnologia, realizamos un cuidadoso proceso
de seleccion que nos permite contar con emplead@s cualificados dentro de cada una de nuestras tres di-
visiones. La compania también cuenta con perfiles distintos que favorecen la diversidad y la competitividad
de la organizacion.

En este sentido, en 2021 hemos formado a nuestros emplead@s en aquellas cuestiones del ambito de la
Responsabilidad Social Corporativa que mas les importan. Por ello, hemos llevado a cabo acciones de for-
macion sobre seguridad y salud, como los cursos de seguridad en el trabajo y primeros auxilios 0 un curso
sobre operacion segura de las instalaciones. Asimismo, de acuerdo con las inquietudes formativas que los
emplead@s nos habian comunicado a través de los canales establecidos a tal fin, hemos llevado a cabo
cursos en otras areas de RSC como, por ejemplo, mejora de la comunicacion con los clientes y proveedores
0 cursos sobre mejora en calidad.

2021 | 170 >> 8.057

acciones formativas horas de formacion
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Formacion
Hombres Mujeres Total
2021 2020 2021 2020 2021 2020
Consejeros 1 - - - 1 -
Directivos 4 - 1 - 5 -
Técnicos y administrativos 40 10 2 - 42 10
Operarios y especialistas 122 84 - - 122 84
Total 167 43 3 - 170 43

Comunicacion con nuestros emplead@s

LLa comunicacion bidireccional entre nuestros emplead@s y la empresa es uno de los factores clave para
mantener un buen clima laboral y conocer de primera mano sus necesidades e inquietudes.

En esta linea mantenemos abiertos diversos canales de comunicacion como por ejemplo reuniones perio-
dicas con el Comité de Empresa y didlogo fluido y transparente con los sindicatos representados o el Canal
de denuncias del Grupo.

Asimismo, también disponemos de canales de comunicacion verticales bidireccionales entre la direccion y
los emplead@s bajo el Sistema Interno de Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales.

La organizacioén del tiempo de trabajo y medidas de conciliacion y desconexion laboral

Organizacion del tiempo de trabajo

LLa duracion de la jornada laboral de los emplead@s, cuestion que puede contribuir a la mejora tanto de
la calidad de vida de los trabajador@s como a la mejora de la productividad, viene establecida en el
convenio colectivo que resulta de aplicacion.

En este sentido, Iberpapel se compromete a promover una gestion racional del tiempo de trabajo v,
para ello, pone en marcha medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y reconoce el de-
recho a la desconexion laboral.

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacién

En el Grupo Iberpapel apostamos por favorecer la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral de
nuestros emplead@s. Para ello se estudian y establecen medidas que permiten, facilitan y favorecen,
de manera real y efectiva, la conciliacion de la vida personal y familiar sin que implique una pérdida de
la productividad y de las necesidades de nuestro Grupo.

En este contexto, en el gjercicio 2021 se llevaron a cabo 254 acciones (un 34,25% mas que en 2020)
y mas de 4.015 horas (+4,98% respecto 2020).

Desconexion laboral

Adicionalmente a las medidas de conciliacion emprendidas, velamos porque los emplead@s no su-
peren el horario de trabajo asignado. Para ello, constantemente se garantiza que las cargas de trabajo
estan ajustadas a las horas disponibles. En la actualidad Iberpapel no cuenta con una Politica forma-
lizada a tal efecto.
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MEDIDAS DESTINADAS A FACILITAR EL

DISFRUTE DE LA CONCILIACION
ﬁaﬁ]) e Enfermedad grave familiares: 38
\

e Fallecimientos de familiares: 15

e Traslado domicilio: 7

e Especialistas de la Seguridad Social: 63

e Acompafamiento: 20

e Meédico de cabeceray especialistas privados: 40
e Maternidad/paternidad: 8

e |actancia: 1

e Previn: 59

e PBoda:3

Beneficios sociales ofrecidos a nuestros emplead@s

Adicionalmente a las actuaciones anteriores, el Grupo Iberpapel proporciona a sus emplead@s condiciones
y prestaciones sociales que pueden variar en cada una de las sociedades, tal y como recoge cada uno de
estos convenios.

En este sentido, los trabajador@s de PGZ donde se concentra la mayor parte de los emplead@s del Grupo,
cuentan con:

e Un servicio médico asistencial con presencia en fabrica de un médico y un ATS (Auxiliar Técnico Sanitario)
contratado con la compafia Quirdn prevencion.

e Un seguro colectivo de vida y accidentes cuya prima se reparte al 60% empresa y 40% trabajad@r y
que en el caso de no haber siniestros el emplead@ devuelve como reparto de beneficios gran parte de
la prima aportada.

e Una cotizacion complementaria de jubilacion a una entidad de Prevision Social Voluntaria (GEROA) por
un importe mensual a cargo de la empresa equivalente al 0,70% de la Base de Cotizacion a contingen-
cias generales, frente al 0,60% del gjercicio anterior. A su vez, los emplead@s aportan una cuota mensual
equivalente al 0,70% de la base de cotizacion de dicho importe.

Estos beneficios estan al alcance de todos los emplead@s independientemente de cual sea la modalidad
de su contratacion.
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Retribucién del personal

Dado que la retribucion percibida es uno de los factores que mas influyen en el nivel de satisfaccion de
los emplead@s, fijamos esta retribucion persiguiendo la motivacion de las personas que colaboran pro-
fesionalmente con nosotros, fomentando su iniciativa para que participen de forma activa en la resolucion
de los problemas, el trabajo en equipo Y, sobre todo, promoviendo una actitud positiva y abierta a la co-
municacion.

Remuneraciones medias y su evolucion desagregadas por sexo, edad y clasificacion profesional

Moneda: Euros Hombres Muijeres

Pais: Espafia

Categoria 2021 2020 2021 2020
Directivos 124.809 157.213 107.249 132.073
Técnicos 64.337 56.385 41.614 52.834
Administrativos 44.799 41.994 42.230 40.828
Operarios 47.394 45.040 - 37.485
Moneda: Euros Hombres Mujeres

Pais: Esparia

Edad 2021 2020 2021 2020
De 18 a 29 anos 41.949 37.108 33.735 38.452
De 30 a 39 afios 47.279 39.672 33.735 37.044
De 40 a 49 afios 56.465 55.254 46.375 50.190
De 50 a 59 anos 63.535 67.157 46.042 45.197
Mayores de 60 75.289 65.534 54.265 49.651
Moneda: Pesos Argentinos Hombres Mujeres

Pais: Argentina

Categoria 2021 2020 2021 2020
Técnicos 1.337.231 932.512 - -
Administrativos - - 1.457.393 997.606
Operarios - - 683.261 417.934
Moneda: Pesos Argentinos Hombres Mujeres

Pais: Argentina

Edad 2021 2020 2021 2020
De 40 a 50 anos 1.083.566 694.158 1.196.103 817.869
De 50 a 60 afios 1.421.786 961.830 693.000 377.474
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Moneda: Pesos Uruguayos Hombres Mujeres

Pais: Uruguay

Categoria 2021 2020 2021 2020
Técnico 1.405.650 1.341.894 - -
Operarios (Pedn especializado) 648.363 532.756 579.122 476.400
Operarios (Pedn) 513.456 458.633 - -
Moneda: Pesos Uruguayos Hombres Mujeres

Pais: Uruguay

Edad 2021 2020 2021 2020
De 20 a 30 afos 598.391 464.612 - -

De 30 a 40 afios 644.134 543.656 579.122 476.400
De 40 a 50 anos 1.063.166 1.004.120 - -

De 50 a 60 afios 684.801 580.490 - -

Brecha salarial existente entre puestos de trabajo iguales )

Moneda: Euros

Pais: Espafia

Categoria 2021
Directivos -14,07%
Técnicos™ -35,32%
Administrativos -5,73%
Operarios -

Moneda: Pesos Uruguayos
Pais: Uruguay

Categoria 2021

Operarios (Pedn especializado) -10,68%

Operarios (Pedn) -

0'La brecha salarial ha sido calculada tomando como referencia el salario medio del hombre menos el de la muijer, entre el salario medio del
hombre.

) La brecha salarial experimentada entre hombres y mujeres para la categoria profesional técnico durante el ejercicio 2021 se debe a que, tal
y como puede observarse en las diferentes tablas de desglose de plantilla, el nUmero de técnicos hombre en nuestro Grupo es muy superior
al nimero de técnicos muijer (no existiendo, en ningun caso, motivo de discriminacion por razéon de género en las nuevas contrataciones) y,
por otro lado, la antigliedad de los técnicos hombre en el Grupo es superior en la antigliedad de los técnicos muijer. En este sentido, las remu-
neraciones de nuestra plantilla evolucionan por antigliedad y por evaluacion del desempefio a lo largo de los afios. Teniendo en cuenta la
reciente incorporacion a plantilla de las mujeres técnico, su salario es comparativamente inferior a los hombres técnico que tienen una media
de antigliedad de 14 afios. En el largo plazo, por lo tanto, si las mujeres técnico contindian en la plantilla de nuestro Grupo, la brecha salarial
se vera reducida.
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PRINCIPALES MAGNITUDES ATRACCION Y RETENCION DEL TALENTO

Numero total y la tasa de nuevas contrataciones de emplead@s. Por grupo de edad y género

Hombres Muijeres

Edad 2021 2020 2021 2020
De 19 a 29 afios 4 6 1 -
De 30 a 39 afios 2 8 0 -
De 40 a 49 anos 2 4 0 -
De 50 a 59 afos 6 1 1 -
Totales 14 19 2 -
Total empleados 266 269 27 28
Tasa de nuevas contrataciones 5,26% 7,1% 7,41% 0,0%

Numero total y la tasa de rotacién de personal. Por grupo de edad y género

Hombres Mujeres

Edad 2021 2020 2021 2020
De 19 a 29 afios 5 3 - 1
De 30 a 39 afos 4 4 1 -
De 40 a 49 afos 2 - - -
De 50 a 59 afios 2 - - -
Mayores de 60 anos 3 - 2 -
Totales 16 7 3 1
Total empleados 266 269 27 28
Tasa de nuevas contrataciones 6,02% 2,6% 11,11% 3,6%

Numero de despidos

Durante los ejercicios 2021 y 2020 no se ha producido ningun despido.
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4.3.5 COMPROMISO CON LA DIVERSIDAD, INCLUSION, INTEGRACION E IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

GRI: 103-2, 103-3

En todas las geografias en las que operamos y desde las sociedades a través de las cuales desarrollamos
nuestra actividad, apostamos por el desarrollo de una sociedad mas justa, equitativa e inclusiva, por lo que
promovemos a nivel interno la igualdad de oportunidades y la diversidad de talento en todas las fases de su
relacion laboral con los emplead@s, tanto en lo relativo a su contratacion, promocion, desarrollo y formacion,
asi como los aspectos relacionados con las condiciones de trabajo.

En este sentido, el Grupo muestra su total rechazo a cualquier caso de discriminacion por razén de raza,
género, ideologia, nacionalidad, religion, orientacion sexual o cualquier otra condicion personal, fisica, psiquica
0 social de sus emplead@s, comprometiéndose a eliminar cualquier obstaculo que pueda provocar el no
cumplimiento del derecho de igualdad de trato y de oportunidades.

Plan de Igualdad (2020-2025)

En cumplimiento con lo establecido en la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad Efectiva
de Mujeres y Hombres y de acuerdo con el compromiso de Iberpapel en materia de Igualdad en el marco
del convenio colectivo de aplicacion. Desde el primer trimestre del afio 2020 PGZ (filial que cuenta con mas
del 80% de la plantilla del Grupo) cuenta con un Plan de Igualdad, con una vigencia de 5 anos (2020-2025)
que ha sido consensuado en el seno de la Comisién Negociadora del Plan de Igualdad con la participacion
de trabajador@s y la representacion legal de los trabajador@s .

En el mencionado Plan se recogen las politicas que rigen el dia a dia de la empresa en lo que a igualdad y
no discriminacion se refiere, con el firme objetivo de promover la igualdad real entre mujeres y hombres a
través de la fijacion de politicas activas que hagan efectivo este principio, especificamente en los ambitos de
formacion, seleccion, promocion profesional y condiciones de trabajo.

PLAN DE IGUALDAD 2020-2025

@I El objetivo del Plan con vigencia para 5 afios (2020-2025) es

promover medidas que favorezcan la igualdad en materias

\ como seleccion, incorporacion, formacion y promocion de
personas, entre otros:

e  Garantizar laigualdad de trato y oportunidades entre hom-
bres y muijeres.

e Aplicar la perspectiva de género en todas las areas de la
organizacion.

e Garantizar la no discriminacion por razén de sexo.

e Comunicacion, sensibilizacion y cultura de empresa.
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Gestion de la Discapacidad

Grupo Iberpapel, como parte de su compromiso con la Responsabilidad Social Corporativa, favorece la
igualdad de oportunidades con una serie de medidas dirigidas a la integracion laboral de los grupos sociales
con mayor dificultad para acceder al mercado laboral, reservando puestos de trabajo para personas con
discapacidad en determinadas areas, principalmente en el almacén o el laboratorio.

A cierre de ejercicio 2021, trabajan un total de 9 personas con discapacidad.

Gracias a este compromiso no nos limitamos a dar cumplimiento a los requisitos establecidos por la norma-
tiva aplicable (Ley General de Derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social), sino que
intenta promover su inclusion en el mercado laboral de una forma activa.

En este contexto, el porcentaje de emplead@s con discapacidad presentes en el Grupo es igual al 3,07%,
superando el porcentaje establecido en la vigente legislacion.

Emplead@s con discapacidad, segregados por género, categoria profesional y edad (Nimero)

Hombres Mujeres Total
Categoria profesional 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Directivos - - - - - -
Técnicos y Administrativos 1 - 1 1 2 1
Operarios y especialistas 7 8 - 1 7 9
Total 8 8 1 2 9 10

Hombres Mujeres Total
Edad 2021 2020 2021 2020 2021 2020
De 19 a 29 afios - - - - - -
De 30 a 39 afos - - - - - -
De 40 a 49 afos 2 2 1 1 3 3
De 50 a 59 afios 2 2 - - 2 2
De 60 a 65 afos 4 4 - 1 4 5
Total 8 8 1 2 9 10

Datos a cierre de ejercicio 31/12/2021.
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4.4 RESPONSABILIDAD CON NUESTROS CLIENTES

4.4.1 RESPONSABILIDAD CON NUESTROS CLIENTES DE UN VISTAZO

GRI: 103-2, 103-3, 417-1

HITOS DE 2021

e Preservacion de clientes a largo plazo, dada nuestra capacidad de adaptacion para satisfacer sus
necesidades cambiantes.

e Estudio y aprobacion de mejoras para la fabricacion de productos con mayor valor afiadido.

e Enagosto de este afio, Papelera Guipuzcoana de Zicuhaga ha recibido la licencia de uso de Etiqueta
Ecolégica Europea (EU Ecolabel) para varios de sus papeles gréficos.

e En 2021 cerca de un 30% de las ventas fueron de papeles especiales, acercandonos al objetivo fijado
en el gjercicio anterior.

RETOS A FUTURO

e Captacion de un mayor nimero de clientes, ligado a un mayor nimero de ventas.
e Consolidar, en futuros gjercicios, el 30% de las ventas en papeles especiales conseguido en este 2021.

PRINCIPALES METRICAS DE 2021 Y SU EVOLUCION > Nuestro desempefio en 2021

92% 93% 0,46%
=vs. 2020 =vs. 2020 -33% vs. 2020
Clientes nacionales Clientes internacionales Ratio reclamaciones vs.
> 5 afnos de antigliedad > 5 afnos de antigliedad ventas realizadas

NUESTRA PRINCIPAL CONTRIBUCION A LOS ODS

19 troswssin META 12.8

YCONSUMO
RESPONSABLES

( x ) Asegurar la educacion para el Desarrollo Sostenible

Ofrecemos a nuestros clientes productos de alta calidad que dan respuesta a sus necesidades. De esta
forma, garantizamos la satisfaccion de estos, como demuestra el hecho de que el 92% y 93% de nuestros
clientes a nivel nacional e internacional respectivamente llevan con nosotros mas de 5 afios. Para mejorar
de forma constante tenemos tanto una Estrategia de Marketing y Comercial que nos permite conocer las
necesidades cambiantes de los clientes, como un dialogo directo con ellos.
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4.4.2 RESPONSABILIDAD CON NUESTROS CLIENTES

GRI: 416-1

Iberpapel es capaz de fabricar productos de alta calidad, competitivos y sostenibles que dan res-
puesta a las necesidades de nuestros clientes.

A) Satisfaccion y confianza de los clientes

Los pilares sobre los que radica el éxito es la fabricacion de productos de alta calidad, asi como la flexibilidad
del proceso productivo. Gracias a ellos hemos logrado la satisfaccion y la confianza de los clientes.

Nuestra Politica de Calidad se centra en el suministro de productos que cumplan con las expectativas del
cliente, el compromiso con la mejora continua y un rol activo y solvente en el mercado papelero. Todos los
emplead@s son conscientes de su papel dentro de la Politica de Calidad de nuestra compafiia y colaboran
activamente en:

POLITICA DE CALIDAD

e Revisar, mejorar y optimizar los procesos y controles existentes,
para garantizar la calidad y trazabilidad de nuestros productos.

e Responder a las reclamaciones segun un sistema establecido,
donde se asegura el estudio, registro y respuesta de estas.

e Asegurar el cumplimiento de las entregas.

e Establecer un dialogo fluido con los clientes para mejorar la ca-
lidad de los productos existentes o desarrollar nuevos productos
que satisfagan sus necesidades actuales o futuras.

Existe un alto grado de satisfaccion vy fidelidad en nuestros clientes como lo demuestra el hecho de que el
92% de los clientes nacionales tienen una antigliedad de mas de 5 anos y, en el plano internacional, la cifra
asciende al 93%.

Antigliedad de nuestros clientes

B Menos de 5 afios
1 Mas de 5 afos

Clientes nacionales Clientes internacionales

2021 -I 92% | 2021 . 93% |
2020 ! 91% | 2020 ! 93% |
2019 - 91% | 2019 l 94% |
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En un contexto en el que los compradores esperan mucho de las empresas y tienen mas capacidad de
eleccion que nunca, contamos con una cartera de clientes muy estable, 10 que constituye una base sdlida
que nos permite afrontar con gran confianza el futuro.

lberpapel, en su compromiso con la calidad y excelencia operativa, renovd en 2020 las normas ISO
9001:2015 de certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad y la norma ISO 14001:2015 de certificacion
del Sistema de Gestion Ambiental. El compromiso con la implementacion de las normas de referencia en
ambitos como la calidad y el medio ambiente se refleja en unos productos cuyas caracteristicas son plena-
mente respetuosas con la normativa legal y medioambiental y que, a su vez, cumplen con los requisitos so-
licitados por los clientes. Tanto nuestros clientes como los sistemas de certificacion internacionales acreditan
que fabricamos y ofrecemos productos de alta calidad en el que los clientes confian como un proveedor
para el presente y para el futuro.

B) Estrategia de marketing

De este modo, Iberpapel ha desarrollado la Estrategia de Marketing y Comercial siguiendo una filosofia de
mejora continua con el objetivo de incrementar y mantener nuestra cartera de clientes respondiendo a las
demandas de estos.

Con nuestra Estrategia de Marketing y Comercial damos respuesta a las necesidades y expectativas actuales
y potenciales de los clientes, a partir de informacion clave. Adicionalmente, a través de esta estrategia revi-
samos de forma continua las politicas de precios, y planificamos y promocionamos los productos tanto a
nivel nacional como internacional.

ESTRATEGIA DE MARKETING

1 Obtencion y mantenimiento de informacion clave, que nos per-
mita estar a la vanguardia en el desarrollo de nuevos productos.

-/

2 Mejora de nuestra actual cartera de productos, intentando ofre-
cer los mayores estandares de calidad y a medida de las necesi-
dades del cliente.

3 Fabricacion bajo pedido, combinando asi la alta exigencia de ca-
lidad con una éptima eficiencia del proceso productivo.

4 Revision continua de las politicas de precios, adaptandolas al
contexto del mercado.

5  Planificacion y promocion de los productos, en el mercado na-
cional e internacional.

OBJETIVO CONSOLIDAR EL

2022 | 30%

de ventas de papeles
especiales
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ELEMENTOS CLAVE DE LA ESTRATEGIA COMERCIAL

Para llevar a cabo las estrategias de la compania, contamos con un equipo
) comercial enfocado en el andlisis del mercado, la atencion personalizada

o hacia nuestros clientes y en realizar un seguimiento permanente de su satis-
faccion respecto a los productos adquiridos y al servicio recibido. Nuestra

ventaja competitiva es, por tanto, resultado de estas actuaciones que coor-
dinamos activamente.

Entre los objetivos comerciales permanentes, destacan la innovacion, el de-
sarrollo y la mejora continua de nuestra gama de productos, la busqueda
constante de altos estandares de calidad y la consolidacion del posiciona-
miento en el mercado. Como resultado, hemos lanzado al mercado nuevos
productos, que cada vez tienen un mayor peso en las ventas, Zicubag en
bobinas y formatos (papel para bolsas, con alta resistencia mecanica), Zicu-
bag GR en bobinas y formatos (papel antigrasa), Zicuflex bobinas y Zicuflex
Baking (papel para embalaje), Vellum SC (frontal para etiquetas) y Zicupharma
en bobinas y formatos (papel para prospectos), consolidandonos como un
proveedor dentro del segmento del embalaje.

Nuestra cercania hacia los clientes nos lleva a conocer de primera mano la evo-
lucién del mercado, estando entre las empresas lideres en la busqueda de nue-
vos productos de referencia con mayor valor afadido.

La combinacién de todos estos elementos nos ha permitido alcanzar un buen
posicionamiento en el sector y afrontar con garantias situaciones de mercado
complicadas.

C) Canales y comunicacion con los clientes

GRI: 102-43, 417-1

El Grupo realiza encuestas periédicas para conocer la satisfaccion de sus clientes y cuenta con un sis-
tema de reclamaciones, conforme a la ISO 9001, para registrar posibles incidencias y elaborar planes
de mejora basados en la opinion de los consumidores.

Con la finalidad de establecer un didlogo constante y proactivo con los clientes, en lo que respecta a la
gestion de quejas y reclamaciones, Iberpapel ha desarrollado un servicio postventa a través del cual gestiona
y registra posibles incidencias. Por medio de esta herramienta, somos capaces de clasificar las quejas y su-
gerencias de los clientes en tres areas (comercial, logistica y calidad) que a su vez se dividen en distintos
motivos de reclamacion, lo que le permite parametrizarlas y realizar estudios sobre su evolucion en el tiempo,
establecer medidas correctivas para cada uno de ellos, y verificar la eficacia de éstas Ultimas, como por
ejemplo dafnos en el transporte, error en la entrega, discrepancia de gestion comercial o reclamaciones re-
lativas a las caracteristicas fisicas del papel, su maquinabilidad, o problemas de corte y superficie.

El departamento correspondiente realiza un estudio individualizado de cada reclamacion, con el objetivo de
ofrecer una solucion satisfactoria para ambas partes, y entre las posibles soluciones se puede llevar a cabo
la retirada de la mercancia. Adicionalmente, se identifican las posibles oportunidades de mejora y aquellos
aspectos en los que el cliente se encuentra mas satisfecho actualmente, desarrollandose a partir de esta in-
formacion Planes de Mejora a futuro.

En este sentido, las reclamaciones recibidas en los canales correspondientes durante el gjercicio 2021 han
sido 314 y el ratio respecto a las ventas efectuadas en este periodo ha sido igual a 0,46% (2020: 0,69%),
un descenso del 33% en comparacion al ano anterior.

Por ultimo, los clientes de Iberpapel tienen la oportunidad de realizar visitas a las instalaciones del Grupo,
principalmente a la papelera, para conocer las instalaciones, procesos y metodologia de la compania en pri-
mera persona.

Del mismo modo, nuestros comerciales visitan a sus principales clientes para recabar las distintas opiniones
de sus consumidores, asi como para detectar posibles nuevas vias de colaboracion que puedan generar
nuevas oportunidades de negocio.
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D) Respuesta a las necesidades de nuestros clientes

El Grupo Iberpapel mantiene una comunicacion fluida y constante con sus clientes, con el objetivo de
conocer sus necesidades y poder darles respuesta. Con la finalidad de mantener su posicién de lide-
razgo sectorial y ofrecer un servicio de calidad, trabajamos activamente en la identificacion de nuevas
tendencias e innovaciones para anticiparnos y ofrecer a los clientes las ultimas novedades del mercado.

En este sentido, nuestro proceso productivo es muy flexible debido a que se integran todas las etapas del
mismo. Dicha flexibilidad nos permite fabricar papeles de diferentes calidades y acceder a nichos de mercado
de maquinas de papel mas pequefas.

Asimismo, conocedores de las nuevas tendencias del mercado, en los Ultimos afios hemos realizado una
intensa labor de investigacion y desarrollo a través de programas que buscan la mejora de nuestros procesos,
el lanzamiento de nuevos productos y el seguimiento permanente de nuevas tecnologias para aportar al
cliente la maxima satisfaccion posible respondiendo tanto a los requerimientos estéticos y mecanicos del
papel en todos sus usos y al cumplimiento de los mas altos estandares medioambientales.

El conocimiento generado y las importantes inversiones realizadas permitiran al Grupo competir con éxito
en el prometedor mercado del papel para embalaje flexible, sector en el que el grupo ya esta posicionado
con diversas calidades.

E) Seguridad de nuestros clientes
GRI: 416-1

Iberpapel ofrece el mejor servicio a sus clientes y dispone de los sistemas y procesos necesarios para
satisfacer las crecientes exigencias de la sociedad en general y los clientes en particular en materia de
seguridad de los productos y calidad, cumplir con las obligaciones legales y garantizar el maximo nivel
de proteccién al consumidor.

Como se ha comentado anteriormente en esta seccion, la Politica de Calidad definida en Grupo Iberpapel
tiene como maxima prioridad la satisfaccion de los clientes y la mejora continua, por lo que los productos y
servicios cumplen los estandares de calidad.

Adicionalmente a la certificacion ISO 9001 en materia de calidad, el Grupo cuenta con la certificacion ISEGA
que garantiza que nuestro papel cumple con la norma alemana BfR XXXVI, que regula aguellos productos
elaborados con papel o cartéon destinados a estar en contacto con productos alimenticios. Asimismo, desde
el presente egjercicio el Grupo dispone de la Etiqueta Ecoldgica Europea (EU Ecolabel) para varios de sus
productos.

En cuanto a la seguridad y privacidad de los datos personales de nuestros clientes, en el Grupo lberpapel
estamos comprometidos con que sus datos de caracter personal se encuentren siempre protegidos y no
se utilicen de forma indebida.

Para ello, el Grupo tiene implantada una Politica de Gestion de la Privacidad de aplicacion a todas las So-
ciedades que tiene por objetivo tratar los datos de manera licita, leal y transparente.

En este sentido, en el sitio web de Iberpapel www.iberpapel.es, puede encontrarse mas informacion sobre
la Politica de Privacidad del Grupo, donde se establecen las directrices que deben observarse para realizar
cualquier tratamiento de datos de carécter personal de conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y ga-
rantia de los derechos digitales.

Para ponerse en contacto con alguna sociedad del Grupo Iberpapel en relacion con esta materia y/o para
gjercer, en su caso, los derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacion al tratamiento de
datos, portabilidad de datos, asi como a no ser objeto de decisiones automatizadas, puede hacerlo a través
de la Oficina de Proteccion de Datos del Grupo, utilizando la direccion de correo electronico proteccionda-
tos@iberpapel.es. Adicionalmente, puede reclamar ante la Agencia Espafola de Proteccion de Datos cuando
considere que el Grupo Iberpapel ha vulnerado sus derechos reconocidos por la normativa aplicable en pro-
teccion de datos.
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4.5 RESPONSABILIDAD CON NUESTROS PROVEEDORES

GRI: 102-9, 103-2, 103-3, 204-1, 308-1

4.5.1 RESPONSABILIDAD CON NUESTROS PROVEEDORES DE UN VISTAZO

HITOS DE 2021

e Desarrollo de procedimientos de gestion sostenibles.

e Buen desempenfo de las dos cadenas de custodia que garantizan el origen sostenible de las materias
primas de origen forestal.

e Priorizacion de aprovisionamiento por proveedores locales.

RETOS A FUTURO

e Mantener el alto porcentaje de proveedores de madera con certificado de cadena de custodia.

e Seguir apostando por la compra de materia prima a proveedores nacionales.

e Continuar extendiendo nuestro compromiso con la sostenibilidad a lo largo de nuestra cadena de valor.
e Incentivar la fidelidad y regularidad de suministradores estratégicos y promover relaciones duraderas.
e Desarrollo de una Politica de Compras Responsables.

PRINCIPALES METRICAS DE 2021 Y SU EVOLUCION > Nuestro desempefio en 2021

57% 90% en 2021 91,84%
-9,562% vs. 2020 -10 vs. 2020 -3,34% vs. 2020
Madera certificada % proveedores de Origen nacional de la
madera con certificado materia prima

de cadena de custodia

NUESTRA PRINCIPAL CONTRIBUCION A LOS ODS

12 omuccion META 12.2 | META 12.6

MO
RESPONSABLES

( x ) Lograr el uso eficiente de recursos naturales
Adopciodn de practicas sostenibles en empresas

Nuestro compromiso con la sostenibilidad en la gestion de la cadena de valor es clave para asegurar un
modelo de suministro y produccion responsable. Para llevarlo a cabo, hemos disefiado unos procedi-
mientos de gestion que no soélo son eficientes, sino que también son sostenibles, lo que nos permite re-
alizar el proceso de aprovisionamiento de una forma racional asi podemos confirmar que nuestros principios
de integridad, transparencia y respeto a nuestro entorno se aplican a lo largo de nuestra cadena de custodia
de madera y productos de origen forestal, formada por 29 proveedores.
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4.5.2 RESPONSABILIDAD CON NUESTROS PROVEEDORES

Uno de los aspectos fundamentales de nuestro negocio consiste en garantizar el abastecimiento de las
materias primas basicas, como la madera, la pulpa de celulosa y la energia. En nuestro caso, la factoria
de Hernani integra la produccion de pulpa de celulosa y el proceso de produccién de papel asi como
de energia eléctrica y térmica, gracias a las plantas de cogeneracion, lo que representa una clara ventaja
en el proceso productivo.

A) Enfoque de gestién de las compras sostenibles

El aprovisionamiento de madera y de pasta requieren la seleccion de proveedores calificados y comprome-
tidos con el medio ambiente. En este sentido, contamos con dos cadenas de custodia de productos de ori-
gen forestal, integradas en nuestro Sistema de Gestion Medioambiental que es auditado externamente y de
forma independiente por Det Norske Veritas (DNV) segun la norma ISO 14001:2015.

La primera de las cadenas de custodia esta en funcionamiento desde el ano 2005, elaborada de acuerdo
al estandar PEFCy auditada externamente y de forma independiente por AENOR. La segunda funciona
desde el ano 2009 vy sigue el estandar FSC®, siendo auditada externamente y de forma independiente
por SGS. Ambas tienen por objeto establecer una sistematica certificada por una tercera parte que ga-
rantice la trazabilidad entre las materias primas certificadas y el producto final certificado (papel). De esta
manera, nuestros clientes, a través de sus compras responsables de papel certificado, promueven la ges-
tion forestal sostenible.

Los productos de origen forestal (madera, papel, corcho, setas, resinas, esencias ...) certificados por
PEFCy FSC® garantizan a los consumidores que estan comprando productos de bosques gestionados
sosteniblemente. De este modo, los compradores ayudan a combatir la corta ilegal y fomentan las prin-
cipales funciones que juegan los recursos forestales como: contribuir al mantenimiento de numerosos
ecosistemas y a la diversidad bioldgica, ser el sustento econdmico de muchas poblaciones rurales y el
origen de una importantisima industria de transformacion y tener un papel social y cultural reconocido
cada vez en mayor medida.
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Este procedimiento es aplicable a todas las fases del proceso de los productos de origen forestal, desde la
compra, a la recepcion y la transformacion de madera y pasta, asi como a la venta de papel, afectando por
tanto a la central de compras y al departamento comercial.

Asimismo, hacemos un esfuerzo importante para que el aprovisionamiento de nuestras materias primas de
origen forestal, no suponga un deterioro medioambiental. Para ello, basamos parte de nuestra estrategia
global en el desarrollo sostenible, a través de los sistemas de gestion adoptados en varias de las compafiias
del Grupo:

SOCIEDADES ISO 14001:2015 PEFC FSC®Multi-site FSC®

Papelera Guipuzcoana de Zicuiiaga S.A.U ° °

Copaimex S.AU
Zicupap S.A.U.
Distribuidora Papelera S.A.U.

Moliner, Dominguez y Cia S.A.U.

Central de Suministros de Artes Graficas Papel S.A.U.
Iberbarna Papel S.A.U.
Iberpapel on line S.L.U.

Ibereucaliptos S.A.U.

Los Eucaliptus S.A.

5 sociedades argentinas )
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B) Desempefio del sistema de cadena de custodia

En los ultimos afos, PGZ registra una ratio de entrada de materiales de origen forestal certificados a su
sistema productivo que es superior a la ratio de referencia del sector papelero espafol, destacando asi
entre sus competidores por contar con una cantidad elevada de producto certificado.

En 2021 hemos alcanzado un porcentaje del 57% en las entradas de madera certificadas sobre el total de
esta. A su vez, las certificaciones de la cadena de custodia nos conceden una serie de ventajas que nos
permiten estar a la vanguardia del mercado:

Mejoran la imagen en el mercado a través de la promocion de la gestion forestal sostenible.

Ofrecen garantia de que los productos adquiridos provienen de bosques gestionados de manera sos-
tenible dando confianza a los clientes y usuarios.

Permiten una mejora en la gestion de transformacion de los productos forestales.
Integran la gestion de las cadenas de custodia en el sistema de gestion medioambiental.

Nos permiten una mejor entrada en mercados en los que hay una gran sensibilizacion ambiental.

PRINCIPALES FASES DE LA CADENA DE CUSTODIA

Peticion de compra
de productos de
origen forestal

prima recibida

ONO,

fabricados a
partir de material
certificado

ON©

(N
v
_/
Recepcion Fabricacion Venta y
materias primas: (}) @ madera > pasta C}) @ distribucin de
madera / pasta pasta > papel producto final
() N
~ O,
Comprobacion Entrega y
de la materia certificacion
prima recibida del producto
al cliente
()
A\
\_/
S,
) Registro de los
Registro . productos Recepcion
de la materia

materias primas:
madera / pasta
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C) Resumen del proceso de evaluacion y control de proveedores de materias primas
GRI: 103-2, 103-3, 308-1, 414-1

En nuestra relacion con los proveedores incorporamos criterios medioambientales, comprando a los
que han sido evaluados y considerados aptos, por lo que contamos con una relacion de proveedores
homologados a los que el Grupo realiza seguimiento periddico de su fiabilidad y desempenio.

En Iberpapel integramos los criterios de sostenibilidad en la estrategia, haciendo participe a toda la cadena
de valor, incluyendo a los proveedores y compartiendo con ellos nuestra politica ambiental. Prueba del
compromiso de la compania con esta materia, es que en 2021 el 99% de la madera utilizada por el Grupo
Iberpapel proviene de proveedores que disponen de certificado de cadena de custodia. La madera entre-
gada es controlada a través de un Sistema de Diligencia Debida, de acuerdo al EUTR (Reglamento de la
Union Europea relativo a la comercializacion de la madera), y dos sistemas de cadena de custodia.

En este contexto, se realiza una evaluacion de cada proveedor de forma continua, la cual pone el foco en
los dos siguientes aspectos:

e  Servicio: el proveedor debe respetar los plazos de entrega exigidos por el Grupo Iberpapel en cada pe-
dido. Su no cumplimiento puede convertir a un proveedor en No Apto, imposibilitandole trabajar con la
compania.

e (Calidad: el producto debe cumplir con los limites de aceptacion fijados para los parametros de calidad
establecidos. Su no cumplimiento puede convertir a un proveedor en No Apto. Ademas, se exige que
los pedidos realizados vengan acompafados de un certificado de calidad por parte del proveedor.

Del resultado de esta evaluacion se establecen tres niveles:
e Proveedor recomendado.

e Proveedor aprobado, debe mejorar.

e Proveedor no apto, a eliminar.

En el caso de que los proveedores sean nuevos, se les solicita una acreditacion de empresa certificada
seguin norma ISO 9001:2015 y/o una evaluacion de prueba, es decir, se somete a estudio a los proveedores
en funcion de sus envios hasta que sean aprobados como “proveedores aptos” por parte de la direccion de
compras.

Grupo Iberpapel mantiene relaciones comerciales estables y duraderas con sus proveedores.

Antigliedad proveedores materia prima madera

24% 10% 15%

76% 90% 85%

B Menos de 5 afos

[] Més de 5 afios

2021 2020 2019
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D) Procedencia de la materia prima y proveedores locales

En el afio 2021 mas del 91,84% de la materia prima utilizada por el Grupo lberpapel fue suministrada
por proveedores nacionales.

En su aprovisionamiento, lberpapel prioriza a proveedores nacionales siempre que estos presenten una
oferta competitiva y cumplan los estandares de calidad exigidos, que valoran aspectos como disponer
de un sistema de calidad o la venta de productos certificados, entre otros. De este modo, tenemos un
impacto muy positivo en los entornos en los que operamos, generando empleo estable y de calidad. En
este sentido, el 91,84% de la materia prima utilizada tienen su origen en Espana. Ademas, se realizan
aprovisionamientos procedentes de paises europeos, principalmente, Alemania (2,37%), Paises Bajos
(1,65%) y Suecia (1,24%).

Procedencia materias primas

2021

2019 94,53% --

2020

86% 88% 90% 92% 94% 96% 98% 100%
Pais 2021 2020 2019 Pais 2021 2020 2019
B Espaina 91,84%  9501%  94,53% ' Francia 0,56% 0,32% 0,77%
B Portugal 115% 0,99% 167% B [talia 0,06% 0,07% 0,05%
Alemania 2,37% 1,99% 1,24% B Gran Bretana 0,02% 0,03% 0,02%
Suecia 1,24% 0,77% 0,88% B Dinamarca 110%
B Paises Bajos 1,65% 062% 0,54% B Otros 0,03%
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E) Principales impactos en la comunidad a través de nuestra cadena de suministro

En la siguiente tabla se resumen las siguientes métricas de impacto en la comunidad a través de nuestra
cadena de valor:

Principales impactos en la comunidad a través de nuestra cadena de suministro

2021 2020
Total pagado a proveedores (miles de €) 194.726 1563.380
Porcentaje a proveedores nacionales (%) 91,84% 95,01%

Periodo medio de pago a proveedores (dias) 33,22 25,81
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4.6 RESPONSABILIDAD CON NUESTRO ENTORNO

GRI: 103-2, 103-3, 203-2

4.6.1 RESPONSABILIDAD CON NUESTRO ENTORNO DE UN VISTAZO

HITOS DE 2021

e Participacion en 2 patrocinios.
e Donacion de material a instituciones clave de la comunidad.

RETOS A FUTURO

e  Continuacion y fomentar las iniciativas de colaboracion con la comunidad local en Argentina y Uruguay.

e Seguir fomentando la generacion de empleos e impacto econdmico positivo en nuestro entorno, favo-
reciendo proveedores nacionales.

e Continuar con los patrocinios en la comunidad local.

PRINCIPALES METRICAS DE 2021 Y SU EVOLUCION > Nuestro desempefio en 2021

91,84% 2 12
-3,34% vs. 2020 -50% vs. 2020 =vs. 2020
Proveedores nacionales Patrocinios en la comunidad Participacion en foros y
asociaciones

NUESTRA PRINCIPAL CONTRIBUCION A LOS ODS

19 toncony META 12.2 | META 12.6

YCONSUMO
RESPONSABLES

( x ) Lograr el uso eficiente de recursos naturales
Adopcidén de practicas sostenibles en empresas

Disponemos de un plan de actuacion social para Argentina y Uruguay. En este marco, impartimos cursos,
charlas y otras iniciativas en las escuelas de las comunidades de influencia de nuestras fincas sudamericanas,
para fomentar el desarrollo de las zonas rurales. También apoyamos a las escuelas aportando material escolar
y lefia para calefaccion y cocinas.

Contribuimos al desarrollo y la economia local mediante la creacion directa de puestos de trabajo estables
y de calidad. Somos un dinamizador socioeconémico para el entorno en el que se ubican nuestros activos
a través de la generacion indirecta e inducida de empleos en actividades secundarias. En este sentido, prio-
rizamos la compra de materias primas y productos a proveedores nacionales siempre que estos presenten
una oferta competitiva y que cumpla con nuestros estandares de calidad.

Participamos activamente en distintos foros y asociaciones sectoriales, con los que trabajamos de forma
conjunta para contribuir al desarrollo de la sociedad a través de la excelencia en nuestro sector. Patrocinamos
clubes deportivos e iniciativas culturales en la comunidad.
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4.6.2 NUESTRA RELACION CON EL ENTORNO

El Grupo mantiene un compromiso firme con el entorno en el que opera, llevando su Responsabilidad Social
Corporativa mas alla del simple desarrollo de la actividad.

En los entornos en los que opera el Grupo, con la finalidad de maximizar los impactos positivos sobre la so-
ciedad, a la vez que mitigamos los negativos e identificamos nuevas oportunidades de desarrollo, mantene-
mos una relacion de confianza con las comunidades locales.

En este sentido, la presencia del Grupo lberpapel en el entorno suele llevar asociados impactos positivos
para las comunidades locales que nos acogen, tanto de naturaleza econémica como de otros tipos.

En referencia a las relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las modalidades
del didlogo con estos, interactuamos con los agentes clave del entorno en el que operamos con el fin
de ofrecer y obtener informacion relevante, atender a sus necesidades y gestionar posibles quejas, for-
jando de este modo relaciones bidireccionales basadas en la confianza mutua. En este sentido, realiza-
mos entrevistas y charlas personales en las zonas rurales de Argentina y Uruguay para transmitir la labor
de Iberpapel en dichas comunidades y conocer las inquietudes de las mismas.

4.6.3. CONTRIBUCION SOCIOECONOMICA AL DESARROLLO LOCAL

GRI: 203-2

Nuestra presencia en el entorno suele suponer una oportunidad de crecimiento econémico, generacion de
empleo estable y de calidad y desarrollo local para las comunidades que nos acogen.

e Generacion de empleo en la comunidad: En este contexto, lberpapel contribuye a la generacion directa
de empleo dado que con frecuencia se recurre a la contratacion de personas de las comunidades
locales para las operaciones que desarrollamos.

e Impactos econdmicos: Adicionalmente a la generacion de empleo directo, generamos empleo indirecto
vinculado a la creacion de actividades secundarias.

Asimismo, contribuimos directamente a la economia local a través de la adquisicion de la mayor parte
de nuestras materias primas y otros productos a proveedores nacionales, lo cual representa uno de los
principales impactos econémicos en la comunidad.

Respecto a nuestra relacion con los proveedores, se puede encontrar mas informacion en el capitulo
4.5 Responsabilidad con nuestros proveedores.
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4.6.4 INICIATIVAS DE ACCION SOCIAL

GRI: 103-2, 103-3, 413-1

Lograr la insercion armonica de la empresa en las comunidades locales, procurando que las mismas se
adapten a los cambios que genera la actividad forestal y participen de sus beneficios, al tiempo que se trans-
formen en aliados en la prevencion de riesgos y cuidado de los bosques. A todo este proceso se le denomina
como gestion social, el cual comprende todas las acciones realizadas por la empresa en el marco de su vin-
culacion con el entorno social. Pueden abarcar eventualmente acciones de alcance local o nacional.

La planificacion de las actividades de gestion social se basaré en el conocimiento de la realidad sociocultural
de las areas de influencia de la empresa a partir de investigaciones, evaluaciones de campo (relevamientos
y monitoreos), y contacto directo con integrantes de las comunidades locales.

En las actividades de gestion social de la empresa se procurara la coordinacion con otras empresas forestales
a fin de optimizar recursos y mejorar la valoracion del sector en general.

Organizamos conferencias en las comunidades locales sobre primeros auxilios, alimentacion y nutricion.

Adicionalmente al impacto de la actividad de Iberpapel en el empleo y el desarrollo local, también generamos
otros impactos sobre las poblaciones locales vy el territorio. En este sentido, promovemos y desarrollamos
proyectos e iniciativas que mejoren las condiciones en las comunidades con el objetivo de fomentar el de-
sarrollo de las zonas rurales, cada vez mas complicado ante el fuerte desarrollo de las ciudades.

En este proceso, las escuelas han sido designadas como instituciones prioritarias donde llevar a cabo las
medidas establecidas, consistentes fundamentalmente en impartir cursos, charlas, visitas guiadas y apoyar
a las escuelas aportando material escolar y lefia para calefaccion y cocinas.

A comienzos de 2012, Iberpapel inicié un programa de monitorizacion social para conocer la situacion de
las comunidades de la zona de influencia de sus fincas argentinas y uruguayas. El monitoreo se orienta a
definir los impactos positivos y negativos de la actividad en el medio social, y se realiza en base al vinculo
directo y sostenido de representantes de la empresa con miembros de las comunidades locales. En el
plan de actuacion social, con la ayuda de profesionales y mediante entrevistas y charlas personales, damos
a conocer la labor de lberpapel y recogemos la informacion sobre las inquietudes que tiene la comunidad
local.

Esta informacion permite definir y llevar a cabo nuevas medidas destinadas a fomentar el desarrollo, siem-
pre desde un punto de vista educativo, y mejorar nuestras actuaciones en la zona. Organizamos diferentes
acciones formativas como charlas-coloquios explicando los sistemas silvopastoriles utilizados con el fin de
adaptar nuestro sistema de produccion a las condiciones locales, conferencias sobre primeros auxilios, sobre
como actuar ante picaduras de ofidios (serpientes, viboras, etc.), guias de actuacion en caso de incendios
forestales o cursos sobre alimentacion y nutricion.

e  Otras aportaciones a la comunidad: Contribuimos a la comunidad a través donaciones de material y
equipamientos a distintas instituciones las zonas donde llevamos a cabo nuestras actividades, concre-
tamente en Argentina y Uruguay.

En este sentido, hemos colaborado con instituciones como los bomberos y policia (a los que se ha
aportado principalmente combustibles y un equipo contra incendios); escuelas, desde elementales hasta
técnicas, a las que se ha provisto de equipamientos (estanterias, postes para juegos o impresoras);
combustible (lefia) y de nuestra mano de obra para realizar traslados o cortar lefa.

Contribuimos a la comunidad a través de donaciones de material y
equipamientos a distintas instituciones de aquellas zonas en las que
desarrollamos nuestras actividades en Argentina y Uruguay.
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FECHA INSTITUCION APORTE IMPORTE *
09/01/2020 Basural Liebig Limpieza con retroexcavadora $14.400,00
22/01/2020 Basural Liebig Postes de madera $6.000,00
22/01/2020 Policia Liebig Combustible $3.400,00
11/02/2020 Club Pescadores Fabrica Colon Lefia $2.000,00
22/05/2020 Hospital San Benjamin Kit de seguridad $7.000,00
22/05/2020 Centro de salud Dr. Augusto Gaillard Kit de seguridad $7.000,00
22/05/2020 Hospital San José Kit de seguridad $7.000,00
22/05/2020 Centro de salud La Delfina Kit de seguridad $7.000,00
30/07/2020 Basural Liebig Construccion de alambrado perimetral $30.000,00
06/08/2020 Comisaria de Colonia Elia Postes de madera $6.000,00
19/08/2020 Hospital San José Kit de seguridad $3.000,00
01/12/2020 Policia Liebig Combustible $3.800,00
27/03/2021 Policia Liebig Combustible $3.800,00
27/04/2021 Policia Liebig Combustible $5.200,00
27/05/2021 Policia Liebig Combustible $5.500,00
24/06/2021 Policia Liebig Combustible $6.400,00
26/04/2021 Policia Liebig Combustible $6.400,00
27/06/2021 Policia Colonia Elia Combustible $5.100,00
20/07/2021 Policia Liebig Combustible $6.600,00
19/08/2021 Policia Liebig Combustible $6.000,00
24/08/2021 Policia Colonia Elia Combustible $7.200,00
04/09/2021 Club Pescadores Fabrica Colon Postes de madera $15.000,00
06/09/2021 Bomberos Colonia Elia Fondos para reparar bomba $30.000,00
06/09/2021 Bomberos Colonia Elia Arreglo en gomeria $2.000,00
21/09/2021 Policia Liebig Combustible $6.800,00
02/10/2021 Prefectura Naval Argentina (Colon) 30 Postes de madera $ 36.000,00
27/10/2021 Policia Liebig Combustible $5.700,00
28/10/2021 Policia Colonia Elia Combustible $7.500,00
24/11/2021 Policia Liebig Combustible $5.400,00

* IMPORTE: pesos argentinos

FECHA INSTITUCION APORTE INSTITUCION IMPORTE
01/04/2020  Fondo Nacional COVID 19 Fondo de ayuda a familias  Aporte econémico $ 475.650,00
con necesidades econémicas
01/07/2020  Escuela N° 39 - Capilla de Cella Postes para invernaculo 25 postes $12.600,00
01/07/2020  Escuela N° 125 - Soca Lefa para estufa 500 kg $4.260,00
01/05/2021 Escuela rural N° 26 - Maldonado Lefia para estufa 500 kg $4.260,00
01/06/2021 Escuela Rural N°19- Arequita Lefia para estufa 500 kg $4.260,00
01/07/2021 Escuela Rural N°® 126 - La Carreta  Lefia para estufa 500 kg $4.260,00
01/08/2021  Escuela Rural N°19 - Arequita Lefia para estufa 500 kg $4.260,00

* IMPORTE: pesos uruguayos
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Visitas guiadas

Tanto en Argentina como en Uruguay se llevan a cabo visitas con instituciones educativas a través de las
cuales se da a conocer la actividad forestal. En Argentina se ha recibido en el mes de octubre de 2021 la
visita de los alumnos de 5° y 6° grado de la Escuela Agrotécnica de Coldn. En Uruguay se recibio la visita en
octubre de 2021 de los alumnos de 5to curso de la carrera de ingenieria agronoma de la Faculta Nacional
de Agronomia, y en noviembre de 2021 de los alumnos del Curso de Supervisor Forestal realizado por la
empresa de capacitaciones INNOVA.

Durante la pandemia, entre el 2020 y el 2021, la empresa llevé a cabo varios seminarios forestales en formato
virtual con distintas Universidad. Se llevaron a cabo dos seminarios en junio de 2021 con la UCU (Universidad
de Concepcion del Uruguay) y la UNER (Universidad Nacional de Entre Rios), y en octubre de 2021 con la
UNER vy la UL (Universidad de Lujan). También participd en un seminario nacional organizado por AFOA
sobre Certificacion Forestal en septiembre de 2021.

Actividades deportivas

En el campo de Sophie Point en Uruguay se ha llevado a cabo un Trail rural que ha recorrido todo el campo
hasta llegar al Bosque de Alto Valor de Conservacion Cerro Betete.

Trail rural en el campo de Sophie Point
en Uruguay

Visitas guiadas con instituciones edu-
cativas a través de las cuales se da a
conocer la actividad forestal.
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4.6.5 PATROCINIOS EN LA COMUNIDAD

Papelera Guipuzcoana de Zicuhaga, S.A.U. patrocina varios clubes deportivos y diversas asociaciones. En
la misma linea, participamos en otros programas que promueven la cohesion social de las comunidades en
las que operamos, como el patrocinio de fiestas populares.

Patrocinios llevados a cabo en 2021
e (C.D. Hernani de Pelota. lll Trofeo Zicuhaga 3.000 €
e Frontdon Galarreta (Remonte) 10.000 €

Patrocinios llevados a cabo en 2020 y 2019

e C.D. Hernani Escuela Pelota (torneo Zicuhaga)

e Fiestas Hernani

e Sociedad de cazay pesca “Txatxangorri Elkartea”

e Remonte en el frontdon Galarreta
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4.6.6 PARTICIPACION EN FOROS Y ASOCIACIONES

GRI: 102-12, 102-13

Participamos de forma activa en diversos foros y asociaciones, tanto de caracter nacional como internacional,
para dar a conocer nuestro Grupo, asi como formalizar alianzas con otros agentes sectoriales/nacionales
relevantes con los que unir fuerzas para alcanzar objetivos comunes en el futuro a través de la estrecha co-
laboracion.

En este aspecto, destaca nuestra participacion en:

e CEPI (Confederation of European Paper Industries), organizacion sin animo de lucro compuesta por
cuatro comités permanentes, que adoptan perspectivas estratégicas a largo plazo sobre las cuestiones
que afectan a la industria. [www.cepi.org]

Estos son los comités de Medio Ambiente y Seguridad, Cambio Climatico y Energia y el de Bosques.

e ASPAPEL (Asociacion Espafiola de Fabricantes de Pasta, Papel y Carton), organizacion profesional
de ambito estatal, que agrupa a las empresas del sector de la celulosa y el papel. [www.aspapel.es|

e (Cluster del Papel de Euskadi, organizacion sin animo de lucro que persigue generar ventajas compe-
titivas en las empresas de la cadena de valor del sector del papel de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco. [www.clusterpapel.com]

e EURO-GRAPH (European Association of Graphic Paper Producers), Asociacion Europea de Produc-
tores de Papel Grafico, que representa a los sectores industriales de las calidades de papel prensa, de
revista y de papel fino de Europa. [www.euro-graph.org]

e BASKEGUR (Asociacion de la Madera de Euskadi), asociacion profesional representativa del sector
forestal madera vasco, representa el rgano voluntario de encuentro y centro consultivo de nuestro sec-
tor y de sus industrias asociadas. [www.baskegur.eus]

e Bolsa de Papel, plataforma integrada por fabricantes de bolsas de papel, fabricantes de papel para
bolsas, fabricantes de asas de papel para bolsas, fabricantes de tintas y fabricantes de maquinaria de
bolsas de papel para promover un consumo sostenible, realizar investigaciones de mercado, difundir
los beneficios medioambientales, apoyar al comercio con innovaciones constantes y satisfacer a los
consumidores.[www.labolsadepapel.com]

e Campafa “Gracias Papel”, iniciativa desarrollada por el Foro del Papel, con el objetivo de trasladar a
la opinidn publica informacion actual y contrastada sobre el papel.[https://www.graciaspapel.es|

e Buenarbol, es un proyecto de divulgacion forestal desarrollado por la Fundacion Eufores para dar a co-
nocer las funciones sociales, econdémicas, y ambientales del eucalipto en Espana. Asi como, su prota-
gonismo en la bioeconomia y economia circular, cruciales en el aprovechamiento de recursos naturales
y el crecimiento sostenible.[www.buenarbol.com]

Asimismo, también participamos periddicamente en foros ambientales como, por ejemplo:

e Comité medioambiente de ASPAPEL (Asociacion Espanola de Fabricantes de Pasta, Papel y Carton).
e Comité forestal de ASPAPEL

e  Comité medioambiente Cluster del papel.

e Comision Planificacion Hidroldgica.

e Participacion Ciudadana del Consejo del Agua de la Demarcacion Hidrografica del Cantabrico Oriental.
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Argentina

COFRU (Consorcio Forestal del Rio Uruguay): consorcio de empresas y productores forestales, cuyo
objetivo principal es compartir experiencias, informacion y conocimientos que contribuyan a mejorar los
niveles tecnoldgicos y de gestion de la actividad.

AFOA (Asociacion Forestal Argentina): entidad nacional que representa al sector forestal de la Argen-
tina, la cual esta integrada por empresas, productores forestales, estudiantes y profesionales indepen-
dientes vinculados al sector forestal y a la industria y servicios asociados.

CEC (Céamara Espariola de Comercio): corporacion de derecho publico cuya finalidad es la represen-
tacion, promocion y defensa de los intereses generales de las empresas espanolas en Argentina.

ACE (Agrupacion de Colaboradores Empresaria): agrupacion de empresas y productores forestales
que tiene como objetivo minimizar la incidencia de los incendios rurales a través del trabajo en la pre-
vencion y deteccion temprana

Uruguay

SPF (Sociedad de Productores Forestales): asociacion civil que representa a los distintos actores de
la cadena forestal en Uruguay con el objetivo de fomentar el desarrollo sostenible del sector desde lo
econdmico, social y ambiental.

PAIF (Proteccion Ante Incendios Forestales): asociacion de empresas forestales para la administracion
y gestion de recursos de Prevencion y Lucha Contra Incendios.

Huelva

APOM (Asociacion de Productores Onubenses de Montes): asociacion de propietarios de montes y
de certificacion forestal
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5.1 NUESTRA RESPONSABILIDAD AMBIENTAL
DE UN VISTAZO

GRI: 103-2, 103-3

HITOS DE 2021

e Modificacion de la planta de celulosa con la incorporacion de MTDs (mejores técnicas disponibles)
adicionales.

e Intervencion en los mercados voluntarios de carbono mediante la expedicion de los primeros VCUs
provenientes de nuestro proyecto de captacion de COs.

e Mejora en el sistema de recogida y tratamiento de gases olorosos.

RETOS A FUTURO

e Evaluar la huella de carbono como medio para coordinar una politica de descarbonizacion en la em-
presa.

e Establecer una politica de descarbonizacion de la empresa.
e Fomentar la eficiencia energética como medio de reducir los efectos del calentamiento global.

e Fomentar la reutilizacion de residuos internamente o en otras empresas potenciando la economia
circular.

e Reducir el impacto ambiental mediante la mejora de parametros ambientales.

PRINCIPALES METRICAS DE 2021 Y SU EVOLUCION > Nuestro desempefio en 2021

165.802 t CO- 0,583 MWh/t 657.311 t CO- 71%

+2,38% vs. 2020 -5,97% vs. 2020 =vs. 2020 +7,58% vs. 2020

Emisiones de CO- Consumo eléctrico VCUs Residuos valorizados
evitadas

NUESTRA PRINCIPAL CONTRIBUCION A LOS ODS

META 7.2

Aumento de las energias renovables

A través de nuestra apuesta por las energias y tecnologias limpias, como las plantas de cogeneracion de
gas y biomasa, reducimos los impactos ambientales sobre el entorno. Adicionalmente a la promocion de
energia limpia, otra de las claves es la eficiencia energética, contemplada en cada una de nuestras ope-
raciones.
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>> NUESTRA PRINCIPAL CONTRIBUCION A LOS ODS

12 {honuczin META 12.2 | META 12.4 | META 12.5

RESPONSABLES

( '\‘ ) Lograr el uso eficiente de recursos naturales
Gestion de deshechos y productos quimicos
Prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion de desechos

Priorizamos la reutilizacion y valorizacion de los residuos antes de su disposicion final, aplicando los principios
que marca la economia circular para tratar de cerrar nuestro circulo productivo y reducir nuestro consumo
de materias primas y otros productos. Adoptamos practicas de consumo responsable, orientadas a que el
aprovisionamiento de madera, principalmente y en menor medida de pasta, se realice a proveedores califi-
cados y, ante todo, comprometidos con el medio ambiente.

13 ACCION META 131
PORELCLIMA

@ Fortalecimiento de la resiliencia y adaptacion

Nuestro compromiso con la lucha contra el cambio climatico se formaliza en la Politica de Cambio Clima-
tico, que difunde los compromisos en esta materia y establece las lineas de actuacion a seguir y que da
prioridad a tres ejes estratégicos de la compania, como la eficiencia energética, el aprovechamiento ener-
gético de la biomasa y la absorcién de CO: por nuestros sumideros forestales.

META 15.2|15.4|15.5

52

DEECOSISTEMAS
TERRESTRES

Gestioén sostenibles de bosques

Asegurar la conservacién de ecosistemas
Medidas contra la degradacion y pérdida de biodiversidad

~
&=
]
—
—

Apostamos por un aprovechamiento de los recursos forestales (elemento clave en nuestro negocio) de forma
sostenible y responsable, garantizando su viabilidad para las futuras generaciones. Entre el conjunto de ac-
tuaciones que llevamos a cabo, destaca la promocion de cultivos silvopastoriles que contribuyen a preservar
el entorno y generar importantes beneficios sociales y ambientales, y la promocion de proyectos en los mer-
cados voluntarios de carbono. Monitorizamos la biodiversidad presente en nuestras fincas, o que ha permi-
tido identificar y declarar areas de alto valor de conservacion.
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5.2 RESPONSABILIDAD CON EL MEDIO AMBIENTE

5.2.1 CONTEXTO AMBIENTAL GLOBAL

La creciente preocupacion global por el medio ambiente y el cambio climatico esta dando lugar a politicas
medioambientales mas estrictas y a objetivos mas rigurosos para alcanzar las metas establecidas, cada vez
mas ambiciosas. El Octavo programa de Accién en materia de Medio Ambiente de la Comisién Europea
deja patente la necesidad de que el crecimiento econdmico no solo tenga un impacto neutro en el medio
ambiente, sino que devuelva al planeta mas de lo que toma de él:

Un modelo de crecimiento regenerativo reconoce que el bienestar y la pros-
peridad de nuestras sociedades dependen de un clima estable, un medio am-
biente saludable y ecosistemas prosperos que proporcionen un espacio de
actuacion seguro para nuestras economias. A medida que la poblacién mundial
y la demanda de recursos naturales siguen creciendo, la actividad econdmica
debe desarrollarse de forma que no perjudique, sino que, por el contrario, re-
vierta el cambio climatico y la degradacion medioambiental, minimice la con-
taminacion y se traduzca en la conservacion y el enriquecimiento del capital
natural, garantizando asi la abundancia de recursos renovables y no renova-
bles. Mediante una innovacion continua, la adaptacion a los nuevos desafios y
la creacion conjunta, la economia regenerativa refuerza la resiliencia y protege
el bienestar de las generaciones presentes y futuras.

Una de las principales metas es la reduccion significativa de emisiones para 2030 y, posteriormente, alcanzar
las emisiones netas cero a fecha de 2050. Para asegurar su cumplimiento, las organizaciones reclaman a
los diferentes paises un compromiso en materia ambiental.

¢Qué dice la ultima Conferencia de la ONU sobre el Cambio Climatico?

La Conferencia de la ONU sobre el Cambio Climatico (COP26) suponen un punto de encuentro interna-
cional, actuando como un control anual para el seguimiento y revision de la transicion ambiental global,
abordando el tema desde tres perspectivas basicas: mitigacion, adaptacion y financiacion. El acuerdo,
aunque no es juridicamente vinculante, establece la agenda mundial sobre el cambio climatico para la
proxima década. Su objetivo es fortalecer la cooperacion internacional en los sectores de altas emisiones
de gases de efecto invernadero y mantener en las agendas politicas internacionales a lo largo de la si-
guiente década. La COP26 estaba prevista para noviembre del 2020, pero fue llevada a cabo el pasado
31 de octubre de 2021 en Glasgow.

Con respecto a las emisiones, se formalizd un acuerdo por parte de los paises para reducir las emisiones de
COz, uno de los principales gases de efecto invernadero y en consecuencia, causante del cambio climatico.
Las metas medioambientales previas a la COP26, establecian un limite del calentamiento global entorno a
los 2,4°C. Sin embargo, en la conferencia se acordd que dicha meta no era suficiente para combatir las con-
secuencias del cambio climatico y se establecid un nuevo objetivo con el limite en 1,5°C de incremento de
temperatura global. Para ello, se establecié un plan especifico para la reduccion del uso de carbén como
combustible, causante actualmente del 40% de las emisiones de COs, en consonancia con lo establecido
en el Acuerdo de Paris en vigor desde 2016.
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Asimismo, la organizacion alento a los paises participantes a colaborar para proteger y restaurar los ecosis-
temas, asi como invertir recursos en proteger la agricultura, infraestructuras y viviendas que se puedan ver
afectadas por el cambio climatico. Se hizo hincapié en la necesidad de desarrollar mas acciones para evitar,
minimizar y abordar las pérdidas y dafos que ya se estan produciendo a causa del cambio climatico. A este
respecto, Reino Unido presentd su Coalicion de Accion de Adaptacion, desarrollada juntamente con la ONU
y otros paises como Egipto y Bangladesh, y anima a el resto de los paises participantes en la conferencia a
unirse a esta iniciativa para encontrar soluciones conjuntas a algunos de los impactos mas desafiantes.

Para llevar a cabo dichas acciones del acuerdo climatico, la COP26 incita a los paises a destinar la financia-
cién necesaria. El acuerdo contempla el aumento significativo del capital destinado a ayudar a los paises en
vias de desarrollo a hacer frente a las consecuencias del cambio climatico y favorecer la transicion hacia
energias mas limpias. Para ello, se recupera la promesa de los paises desarrollados en el afio 2020 de com-
prometer 100 mil millones de ddlares por afio para dichas causas, buscando asentar un fondo de un billén
de ddlares para 2025. Ademas, se insta a las instituciones publicas y privadas a contribuir en la financiacion
necesaria para asegurar el objetivo global de cero emisiones netas.

LLa conferencia concluye con la importancia del trabajo conjunto de todos los paises para abordar la crisis
climatica y acelerar las acciones de mejora.

PRINCIPALES LINEAS DE TRABAJO PARA LA COP27

e Refuerzo del compromiso de reduccion de emisiones: limitar el
calentamiento global a 1,5°C.

e Adaptacion para la proteccion de comunidades y habitats.

e Conseguir financiacion para la accion climatica.

e Reforzar la colaboracion internacional centrandose en transicion
energética, transporte terrestre y naturaleza.

e Establecer nuevos avances sobre el uso de la tierra, la aviacion,
el transporte maritimo y las infraestructuras.

La Agencia Internacional de la Energia Renovable se une a los objetivos estable-
cidos por el Acuerdo de Paris, y juega un papel fundamental para ayudar a los pai-
ses a cumplir con sus compromisos climaticos. En su informe publicado en junio
de 2021 presenta un estudio con las opciones tecnoldgicas, las necesidades de
inversion y los impactos socioeconémicos necesarios para limitar el aumento de
la temperatura global a 1,5°C. Dicho estudio sostiene que, el 90% de las soluciones
para cumplir las emisiones cero netas para 2050, involucran la energia renovable,
la mejora de la eficiencia energética, el hidrégeno verde y la bioenergia con captura
de carbono. Para ello, se debera aumentar un 30% la inversion planificada para la
transicion energética, hasta un total de 131 billones de ddlares hasta el 2050.
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Nueva estrategia europea para afrontar la crisis climatica: hacia una Europa resiliente
Agencia Europea del Medio Ambiente (EEA)

La Agencia Europea del Medio Ambiente, trabaja en consonancia con los objetivos de la COP26 para lo-
grar la neutralidad climatica. De hecho, lidera la transicion energética y es uno de los principales impulsores
de la respuesta climatica a nivel mundial, apoyandose en su rigurosa normativa. El Pacto Verde Europeo
prioriza la transicion, abordandola desde todos los puntos de vista, € incluyendo la mitigacion del cambio
climatico como parte crucial de los esfuerzos por alcanzar la sostenibilidad.

El pasado 9 de julio de 2021 fue aprobado el Reglamento 2021/1119 del Parlamento Europeo en el que se
establece un marco para lograr dicho objetivo y se modifica la legislacion europea sobre el clima anterior-
mente vigente. El anterior objetivo establecido para el afio 2030 de una reduccion de las emisiones de CO:2
al 40%, ha sido reemplazado por el compromiso de alcanzar una reduccion neta del 55% para dicho afio.

La Comision Europea anuncié en febrero del 2021 nuevas medidas bajo el titulo “Forjar una Europa resi-
liente al cambio climatico — La nueva estrategia de adaptacion al cambio climatico de la UE”. Con esta
medida, apuesta por una nueva estrategia de adaptacion a las crecientes amenazas asociadas al clima
como las olas de calor, los incendios forestales o las inundaciones, llevada a cabo por la Plataforma Eu-
ropea de Adaptacion al Clima “Climate-ADAPT”, con la finalidad de conocer mejor, anticipar y minimizar
dichas amenazas.

¢ Como ha afectado la pandemia de la COVID-19 al medioambiente?
COVID-19

La Agencia Europea del Medio Ambiente defiende que, aunque los logros medioambientales son fruto de
muchos afos de lucha por la sostenibilidad, también se han visto afectados por la situacion sobrevenida
de la COVID-19. Mas alla de su impacto en la vida diaria de las personas y la industria, la COVID-19 esta
teniendo una repercusion significativa en el medio ambiente. Esto se debe al impacto que ha tenido en el
uso de la energia y en las emisiones de efecto invernadero originadas en las actividades industriales y al
transporte en su mayoria. Segun la Organizacion Meteoroldgica Mundial de la ONU (OMM) las restricciones
impuestas por el COVID mejoraron de forma temporal la calidad del aire en numerosos lugares, sobre
todo en zonas urbanas.

Otro aspecto que origina impacto ambiental y que se ha visto altamente afectado por la situacion de la
COVID-19 es la generacion de residuos. Las medidas sanitarias adoptadas para afrontar la pandemia han
supuesto un mayor uso de ciertos productos como guantes, mascarillas y envoltorios de plastico de ele-
mentos para proteger la salud o envases alimentarios, en su mayoria de un solo uso. Como consecuencia,
se ha producido un aumento de gases efecto invernadero emitidos por la fabricacion de estos productos,
asi como la acumulacion de estos elementos como residuos, afectando a los ecosistemas. No obstante,
el aumento de los residuos plasticos no solo ha sido causado por los residuos sanitarios, sino que una
gran parte se deben al auge del comercio electronico. Los datos hacen patentes la necesidad de estra-
tegias para reducir y valorizar los residuos, y modelos comerciales circulares.

\ |/,
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Europa apuesta por una recuperacion econémica sostenible

Sin embargo, con la vuelta poco a poco a la normalidad, en 2021 estamos viendo que muchos paises se
estan recuperando la actividad econémica e industrial que se vio afectada en 2020. Esto supone un conse-
cuente aumento de emisiones con respecto al afno anterior y existe el riesgo de volver a practicas mas in-
sostenibles. La forma en que los paises europeos se recuperen de la crisis de la COVID-19 determinara, en
gran medida, los siguientes pasos en el camino de la sostenibilidad, determinando el progreso climatico y
energético en Europa en los préoximos anos.

La Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (OCDE) ha establecido una agenda para la
recuperacion tras la pandemia de la COVID-19 a través de la economia verde, cuya ultima actualizacion ha
sido publicada en noviembre del 2021.

AGENDA PARA LA RECUPERACION ECONOMICA VERDE
DE LA OCDE, ACCIONES ESPECIFICAS CLAVE

e Reduccion del uso de combustibles fésiles: ajustar precio del
carbon y eliminar subsidios a los combustibles fosiles.

e Transicion energética: invertir en energias limpias y transporte
por carretera libre de emisiones.

e Compromiso con una transicion justa: compartir beneficios y
oportunidades.

e Innovacion: Invertir en 1+D ecoldgico.

El plan de recuperacion de la Unién Europea, en sus presupuestos apro-
bados para 2022, dentro del marco financiero plurianual de la UE de 2021 -
2027, compromete mas de 56 millones de euros a recursos naturales y
medio ambiente. A este respecto, el fondo de Recuperacion y Resiliencia
de la UE compromete miles de millones de euros para apoyar una recupe-
racion sostenible de la pandemia de la COVID-19, con al menos 248.000
millones de euros destinados a acciones por el clima hasta 2026.

» A T
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Ultimas actualizaciones medioambientales en Espafia

En Espana, el Plan Estratégico de Salud y Medio Ambiente (PESMA), aprobado en 2021, y que estara en
vigencia hasta el 2025, responde a la necesidad de afrontar las amenazas medioambientales. Define las ac-
tuaciones dirigidas a los principales aspectos de la salud ambiental, en consonancia con las iniciativas inter-
nacionales de la Union Europea y el Pacto Verde Europeo. Su principal objetivo es contribuir a la mejora de
la calidad de vida y conservacion del medio ambiente, integrando los desafios sanitarios relacionados con
esto, teniendo en cuenta las desigualdades sociales y el impacto econdmico. El PESMA relne estrategias
para identificar y evaluar los nuevos riesgos y amenazas emergentes ambientales, climaticos y sanitarios
que puedan tener riesgo para la salud, realizar un protocolo de evaluacion de impacto en la salud, cumplir
y aplicar eficazmente la normativa vigente, englobando a su vez acciones formativas y divulgativas.
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5.2.2 NUESTRO DESEMPENO MEDIOAMBIENTAL EN 2021

El Grupo fundamenta sus objetivos de negocio en la proteccion del medio ambiente y en la adecuada gestion
de las expectativas de sus grupos de interés en este ambito.

Ademas, PGZ cuenta con una Politica Medioambiental y un Sistema de Gestion Medioambiental (basado
en la norma ISO 14001:2015, certificado externamente por una entidad independiente) que refuerzan el
compromiso de la compania con la proteccion del medio ambiente.

Durante los Ultimos anos hemos invertido en crecimiento sostenible, de forma que todas las inversiones han
tenido un componente ambiental y esto ha hecho que se haya producido un desacoplamiento entre los im-
pactos ambientales y el crecimiento de la produccion. Es decir, que mientras fabricamos considerablemente
mas papel que en 1990, los impactos ambientales se han reducido de forma importante. Nuestro compro-
miso es continuar en esta senda de desacoplamiento, mediante una vision sostenible de nuestra produccion,
como la promocién de la madera de origen sostenible o la utilizacion de los sistemas de gestion, de forma
que los productos que fabricamos sean seguros, reciclables y se ajusten a las necesidades de nuestros
clientes.

PRINCIPALES DATOS 2021

1 65.802 t Gracias a la apuesta por tecnologias de generacion de energia

Ccomo son la cogeneracion y la biomasa con menor impacto

COz e\"tad as medioambiental.

’ 1 o Valorizamos externamente el 71% del total de residuos
o generados en la fabrica.

9 0 o/ El 90% de proveedores de madera cuenta con certificado
o de Cadena de Custodia.

1 O 0 o 100% del patrimonio forestal del Grupo en Espafa
o y Uruguay certificado segun FSC"y PEFC.

N O RMA Contamos con un Sistema de Gestion Energética implantado

Iso 5000 1 segun la norma ISO 50001.
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Principales magnitudes ambientales

2021 2020 2019
Emision de azufre a la atmdsfera (kg/t de pasta producida) 0,0070 0,0071 0,0077
Emision de Oxidos de nitrégeno (kg/t de pasta y papel producida) 0,83 1,33 0,87
Emisiones de particulas a la atmosfera (kg/t de pasta producida) 0,04 0,10 0,18
% de energia eléctrica producida en nuestras plantas por 187% 190% 198%
cogeneracion con respecto al consumo
Residuos generados por la fabrica valorizados externamente (%) 71% 66% 42%
Residuos generados considerados "peligrosos" (" del total de los 0,3% 0,3% 0,1%
generados por la fabrica (%)
Agua utilizada por unidad producida de pasta + papel (m#/1) 16,6 18,8 16,5
Ahorro CO:2 por €l uso de biomasa y la cogeneracion (1) 165.802 161.951 240.666
Consumo eléctrico (Mwh/t) 0,583 0,620 0,552
Consumo térmico (MWhrt) 2,65 2,44 2,34
Emisiones de GEI (Alcance 1) (t de CO: equivalente) 213.011 195.648 209.635

O Emisiones CO:2 calculadas y auditadas segun la Decision 2007/589/ y segun el plan de seguimiento especifico aprobado por la autoridad
ambiental.

POLITICA MEDIOAMBIENTAL

* Formacion de emplead@s * Implantar y

articipacion de emplead@s - mantener
- requisitos

E uso  \ -
. SOSTENBLE ) :

PAUTAS SISTEMA

AMBIENTALES GESTION : DE
DE LAS : DE > AMBIENTAL ®) > CUSTODIA DILIGENCIA
MATERIAS " MEJORA . (S0 14001:2015) / . ENEL DEBIDA
PRIMAS WNUA \ PROCESO

. Establecimiento - Comunicacién !

. de metas - e informacion ‘

. Definicion Respeto de los derechos
. de objetivos tradicionales y civiles

Compra y comercializacion
de madera legalmente
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5.2.3 NUESTRO COMPROMISO CON LA MEJORA MEDIOAMBIENTAL

GRI: 102-11, 307-1

Desde Iberpapel queremos desempenfar un rol fundamental en el desarrollo de la sostenibilidad en el sector,
influyendo positivamente en el entorno que nos rodea a través de los impactos ambientales derivados de la
actividad industrial. Por ello, definimos nuestras lineas maestras de actuacion alineéandolas con los compro-
misos ambientales que asumimos.

Mantenemos un elevado nivel de aplicacion de las Mejores Tecnologias Disponibles (MTD) en los procesos
de fabricacion con el objetivo de producir el menor impacto ambiental en el entorno natural.

En la Autorizacion Ambiental Integrada obtenida por Papelera Guipuzcoana de Zicunaga S.A.U., el Gobierno
Vasco ha exigido a la compania el cumplimiento de los exigentes valores ambientales del Ultimo BREF en
vigor, que data de septiembre de 2018, que marca todos sus condicionantes de operacion industrial, y la
aplicacion de sus Mejores Tecnologias Disponibles.

POTENCIAMOS EL USO DE COMBUSTIBLES LIMPIOS >> 165.802 t CO: evitadas en 2021

e  Eliminamos el uso de combustibles pesados con alto impacto en las emisiones de COs.

e Reducimos la huella de carbono empleando en nuestra actividad industrial biomasa y gas natural.

EMPLEAMOS MATERIA PRIMA NATURAL, SOSTENIBLE Y TOTALMENTE RENOVABLE
25.788 ha forestales

e Fomentamos las plantaciones de madera y su gestion forestal sostenible.
e No consumimos arboles procedentes de bosques naturales.
e Nuestra actividad preserva los bosques.

e Certificacion del secuestro de CO2 en nuestros bosques de Uruguay.

MEJORAMOS LA EFICIENCIA ENERGETICA DE LA COMPANIA

e Mediante cogeneracion, generamos calor y electricidad de la forma més eficiente posible, optimizando al
maximo el combustible utilizado

FOMENTAMOS LA BIOINDUSTRIA COMO CENTRO DEL SECTOR

e A partir de la madera, las fabricas de papel pueden fabricar celulosa, papel, bioenergia, biocombustibles,
biocomposites y una gran variedad de productos a base de fibra forestal.

APOSTAMOS POR UN NUEVO MODELO INDUSTRIAL DE CONSUMO
Y PRODUCCION SOSTENIBLE >> 71% residuos valorizados

e Promovemos una economia circular reutilizando y valorizando los residuos de la actividad industrial
transformandolo en recursos.

MINIMIZAMOS LOS IMPACTOS SOBRE EL ENTORNO

e Reducimos las emisiones de gases de efecto invernadero.

e Buscamos reducir la carga contaminante de nuestro vertido.
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Nuestro Sistema de Gestion Medio Ambiental

Tenemos el compromiso de ofrecer el mejor servicio integral a nuestros clientes desde el respeto mas
firme al medio ambiente. Para ello, nos basamos en el principio de precaucion, analizando y gestionando
los principales riesgos ambientales a lo largo de toda la cadena de valor, considerando tanto los impactos
directos donde desarrollamos la actividad, asi como los indirectos derivados de la misma.

Nuestro enfoque de gestion ambiental se fundamenta en la Politica Medioambiental, que se aplica a todo el
Grupo lberpapel. Esta Politica, en la cual se desarrollan los principales compromisos en la materia, y que
esté refrendada por el nivel mas alto de gestion de la compafiia, sirve de base para el Sistema de Gestion
Medioambiental (SGMA) que nos permite controlar y minimizar los principales riesgos ambientales asociados
al desarrollo de nuestra actividad (véase el capitulo 4.5 para conocer nuestros principales riesgos no finan-
cieros) y los impactos asociados. Esta Politica se comunica a todos los emplead@s.

Nuestro SGMA va mas alla del cumplimiento de la legislacion vigente, integrando a toda nuestra cadena de
valor. La aplicacion de este sistema, certificado externamente por una entidad independiente bajo la norma
ISO 14001, nos permite alcanzar altos niveles de eficiencia en el control de aspectos como el consumo de
energia, agua y materiales, la generacion de residuos y la emision de gases de efecto invernadero.

POLITICA MEDIOAMBIENTAL PROGRAMA MEDIOAMBIENTAL

Reconocimiento del compromiso de la Establecimiento de las actuaciones para los proximos afios.
Direccién para la gestion del

- ’ Especificacion en la politica medioambiental en una serie de ob-
medio ambiente.

jetivos y metas, definiéndose las actividades necesarias para su
consecucion, los medios y las responsabilidades del personal.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Asignacion de las responsabilidades de
las personas con competencias en ac-
tividades con incidencia, directa o in-
directa, en el comportamiento

AUDITORIA Y
REVISION

Comprobacion periédica por
parte de la Direccion de SGMA

y de auditorias externas de Elementos clave medioambiental de la empresa.
la adecuacion, eficacia y
funcionamiento del sistema. s G M A
) FORMACION E
PREVENCION INFORMACION
Prevision y correccion de Informacion interna y competencia
a.cc?ones encaminadas a profesional, a personas que desarro-
eliminar las causas de no llan actividades con incidencia en el
conformidades, reales o comportamiento medioambiental.
potenciales.
VIGILANCIA Y SEGUIMIENTO INTEGRACION DE LA GESTION AMBIENTAL
Control y medicion de las principales Incorporacion de la Gestion medioambiental en la gestion de la
caracteristicas de las operaciones y evalua- empresa a través de documentos de trabajo.

cién de los resultados.

A cierre del gjercicio 2021, no se presenta ninguna partida significativa en las Cuentas Anuales Consolidadas
del Grupo que deba ser incluida en el presente capitulo en materia de provisiones o garantias ambientales.
Tampoco se ha recibido multas o sanciones por incumplimiento de la normativa medioambiental.
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PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL SGMA

g Sistema de Gestion Medioambiental basado en la norma ISO 14001 y cer-
) tificado por la empresa Det Norske Veritas, DNV, que realiza inspecciones
\

y auditorias anuales.

e EI SGMA incluye un procedimiento de seguimiento de las emisiones de
Gases de Efecto Invernadero (GEI), que identifica las fuentes de emision
de estos gases y establece el criterio a seguir para realizar las mediciones
necesarias, con el objetivo de verificar la asignacion de derechos de emi-
sion GEI conforme al plan nacional de asignacion. Anualmente, como
paso previo a la entrega de derechos de emision, se auditan las emisio-
nes de estos gases por medio de un organismo independiente.

e El procedimiento que gestiona las dos cadenas de custodia de materia
prima certificada (madera y pasta) esté integrado en el mismo SGMA, de
forma que se garantiza la trazabilidad entre estas materias primas y el
producto final certificado que solicitan y reciben nuestros clientes.

e PGZtiene implantado un Sistema de Gestion Energética segun la norma
ISO 50001. Esta certificacion ayuda a mejorar la eficiencia energética, la
utilizacion de energia y consumo y, consecuentemente, a reducir las emi-
siones de GEI. El Sistema de Gestion Energética esta certificado por Det
Norske Veritas.

Formacioén y sensibilizacion medioambiental

Consideramos que la formacion y sensibilizacion de los emplead@s en gestion ambiental y uso eficiente de
los recursos tiene un impacto directo en el desempeno medioambiental de nuestro Grupo. El objetivo de
estas formaciones y talleres es que todos nuestros trabajador@s contribuyan de forma activa a la mejora
continua del medio ambiente y puedan dar respuesta a los problemas relacionados con su actividad (gestion
de residuos, manipulacion de materias primas, actividades ruidosas, emisiones a la atmdsfera, etc.).

Para lograr inculcar los principios y valores ambientales a nuestra plantilla, los contenidos que se imparten
en estas formaciones se centran en los tres aspectos sefalados en el cuadro de la izquierda.

Para el desarrollo y preparacion de estos cursos, identificamos previamente las necesidades relacionadas
con los impactos asociados a la actividad mediante planes anuales de formacion validados por la Direccion.

PRINCIPALES CONTENIDOS DE LAS FORMACIONES
e  Sensibilizacion ambiental de todos los trabajador@s.
) e  Formacion general a todos los emplead@s de PGZ sobre la
\

gestion ambiental.

e  Competencia profesional de las funciones realizadas.

Formacién a nuevos emplead@s: Para todo el personal de nueva incorporacion, se realiza una sensibiliza-
cion medioambiental y se le instruye para que participe y colabore activamente en el SGMA.
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5.2.4 CONSUMOS DE MATERIAS PRIMAS Y PRODUCTOS AUXILIARES

GRI: 103-2, 103-3, 301-1

En Iberpapel somos plenamente conscientes del impacto indirecto que una mala gestion de la cadena de
suministro puede ocasionar sobre el medioambiente y sobre las personas.

Por este motivo, asumimos como una tarea fundamental otorgar unas condiciones justas para nuestros co-
laboradores que permitan garantizar la sostenibilidad de su cadena de suministro y trasladarles sus com-
promisos en la materia, tanto en el area ambiental, de aplicacion en este capitulo, como en el ambito social
y de cumplimiento normativo.

Con el fin de promover la gestion responsable en nuestra cadena de valor, disponemos de un sistema de
homologacion y evaluacion de proveedores en el marco de nuestros Sistemas de Gestion. Estos se clasifican
teniendo en cuenta tanto criterios técnicos como econdmicos y otra serie de aspectos en materia de sos-
tenibilidad, como criterios ambientales y sociales.

Adicionalmente al proceso de homologacion implementado se han establecido otros criterios ambientales
en el proceso de compra con la finalidad de extender sus valores a la cadena de suministro. En este contexto,
mas de la mitad de la madera que se compra es certificada de acuerdo a los estandares FSC® y PEFC. Con
la certificacion FSC® garantizamos los mayores estandares de sostenibilidad, conforme a un modelo de ges-
tion forestal responsable. Por otro lado, la norma PEFC garantiza que los aspectos econémico, social y me-
dioambiental estan siendo integrados en la cadena de custodia.

Por otro lado, si bien el Grupo no cuenta con una politica de compras formalizada, si que dispone de dife-
rentes procedimientos internos de compras, relativos a los aprovisionamientos de madera, materias primas
y resto de suministros de almacén, necesarios para el correcto funcionamiento de nuestra planta de pro-
duccion, donde se regulan los procedimientos de seleccion y gestion de proveedores, asi como los estan-
dares de calidad requeridos por el Grupo, con el fin de garantizar una continuidad en el suministro de nuestras
materias primas.

Por ello, uno de nuestros objetivos para 2022 sera definir una Politica de Compras Responsables que incluya,
entre otros aspectos, el proporcionar informacion transparente en los procesos de aprovisionamiento, el res-
peto a los derechos humanos y laborales a lo largo de toda nuestra cadena de suministro, asi como fomentar
la demanda de productos y servicios social y ambientalmente responsables, afianzando de este modo la in-
clusion de criterios ASG (Ambiental, Social y de Gobierno Corporativo) en nuestras relaciones con provee-
dores y subcontratistas.

Segun el sector forestal europeo, los bosques gestionados de forma sostenible en la UE generan una re-
duccioén de las emisiones de carbono equivalente al 13% de la emision global. Esta reduccién esta basada
en el mecanismo de secuestro de CO2 mediante el crecimiento sostenible de los arboles, el aimacenamiento
eficiente de carbono en los productos de origen forestal y la sustitucion de materiales basados en una in-
dustria fosil e intensiva en carbono por materiales de origen forestal sostenible. Esta cambiando a nivel mun-
dial la percepcion de que la industria papelera es una industria antigua y tradicional, por una vision de industria
moderna, innovadora y sostenible y proveedora de nuevos materiales de origen renovable.

| r||Fi|ﬁi miyin
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SISTEMA DE DILIGENCIA DEBIDA

n Tenemos implantado y mantenemos un sistema de diligencia debida para
) evitar la compra y comercializacion de madera y productos de la madera
\

aprovechados ilegalmente.

Plantaciones gestionadas para su continua regeneracion

e Trabajamos para promover la gestion forestal sostenible y un uso ade-
cuado de este recurso, asi como de los suelos en los que se cultiva.
Esta gestion entra en nuestro sistema de Cadena de Custodia garanti-
zando a los clientes una trazabilidad absoluta en los sistemas FSC® y
PEFC.

Nuestra materia prima: madera de eucalipto

e |aprincipal materia prima es la madera de eucalipto, especie de rapido
crecimiento que ayuda a la fijacion de CO- de forma mas eficiente que
otras especies arbdreas. Esta madera proviene de plantaciones, y no
de bosques o selvas.

e Promovemos en nuestros procesos el uso de sustancias y productos
quimicos sostenibles con el medio ambiente.

e Ofras de las materias primas que son importantes en la fabricacion de
papel son carbonato calcico y almidén, que son productos que se dan
de forma habitual en la naturaleza. Se utilizan también polimeros como
agentes de encolado 0 agentes de retencion como coadyuvantes.

Beneficios de nuestra materia prima como materia renovable y reciclable

e  Se estima que los bosques de la Uniéon Europea absorben el 13% del
total de emisiones de gas de efecto invernadero.

e Entre 2005y 2015, los bosques europeos crecieron en 44.000 km?.

e |as plantas de celulosa y papel pueden obtener mayor valor afadido
de los componentes de la madera y procesos secundarios de fabrica-
cién, reduciendo al maximo los residuos.

La responsabilidad del Grupo Iberpapel con la cadena de suministro, incluyendo el enfoque de gestion de
las compras sostenibles, el desempeno del Sistema de Cadena de Custodia, asi como el proceso de eva-
luacion y control de proveedores de materias primas se explica con un mayor grado de detalle en el capitulo
4.5 Responsabilidad con nuestros proveedores.
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Seguimiento a proveedores y al producto

Grupo lberpapel establece planes de seguimiento medioambiental a proveedores y subcontratistas, los cua-
les toman especial relevancia cuando se trata de asegurar la trazabilidad en la Cadena de Custodia (madera
y pasta) que llega a las instalaciones y que garantiza el origen sostenible de nuestro aprovisionamiento.

A. Gestion eficiente del consumo de materias primas y productos auxiliares

GRI: 301-1

En los ultimos 50 afos el mundo ha visto un incremento continuo en la demanda de materias primas sin
precedentes. Segun la Agencia Europea de Energia, en ese periodo la produccion global de productos se
duplico, la extraccion de materiales se triplico y el desarrollo econdémico, medido como PIB se cuadruplico.
Esta expansion de la actividad es la responsable de la pérdida del 90% de la biodiversidad, y en gran parte,
del incremento de los gases de efecto invernadero.

A lo largo del desarrollo de nuestra actividad buscamos la manera de hacer un uso mas eficiente de los re-
cursos sin comprometer ni la produccion de nuestra planta industrial ni la calidad de nuestros productos.

Para lograrlo, aplicamos los principios de la economia circular, que no solo permite mejorar la eficiencia en
la utilizacion de materias primas y productos auxiliares, sino también prevenir la generacion de ciertos tipos
de residuos. Se pretende mantener los recursos Utiles el maximo tiempo posible, extraer el maximo valor de
ellos durante este tiempo, y reciclar y regenerar productos al final de sus ciclos de vida.

Total materiales consumidos (toneladas)*

738.567
682.561

565.146

2021 2020 2019
682.561 565.146 738.567

2021 2020 2019

OIncluye: madera, carbonato, fibra larga, fibra corta, sosa, clorato, fécula, sulfuro y sulfato, cal, oxigeno, clorato, sulfdrico, metanol, agua
oxigenada, otros colorantes, aimidén catiénico y encolantes.

En 2015 la UE lanzé su paquete de medidas de economia circular. La economia circular va mas alla de la
reduccion de residuos, y entra en aspectos como el acceso a los recursos, el uso de materiales y sus im-
pactos, el disefio sostenible, los modelos de consumo y los procesos de produccion.

Productos auxiliares

La Union Europea ha desarrollado el Reglamento relativo al registro, evaluacion, autorizacion y restriccion
de sustancias y mezclas quimicas (REACH). Todas las sustancias quimicas que importamos y empleamos
en nuestros procesos estan debidamente registradas en la Agencia Europea de Sustancias y Mezclas Qui-
micas de Helsinki.
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B. Gestion Forestal Sostenible en el Grupo Iberpapel

La gestion forestal se basa en los siguientes principios:

e  Certificacion de reducciones de emisiones de CO:2 en los mercados voluntarios de carbono (VCs).
e Mantenimiento sostenido del recurso natural.

e Preservacion y potenciacion de los valores ambientales, como la biodiversidad, la calidad del suelo,
aire y agua.

e Desarrollo del entorno gracias a la creacion de empleo.
e Mantenimiento de valores sociales.
e Apoyo a la formacion o disponibilidad de ambitos de libre acceso para la poblacion.

La superficie gestionada por Iberpapel en Espana, Argentina y Uruguay se dedica a la produccion sostenible,
en los suelos de ambito forestal, de madera de Eucalyptus Globulus, principalmente, y de Eucalyptus Grandis,
COMO especie secundaria.

Uno de los pilares mas importantes de la gestion forestal es la introduccién del sistema silvopastoril en
Sudamérica, el cual ha merecioé el reconocimiento de los organismos gubernamentales uruguayos.

En este sistema, los arboles actuan como fijadores y mejoradores del suelo. Bajo los arboles se genera un
microclima que protege al ganado de las inclemencias del tiempo, teniendo un menor gasto energético. El
ganado actia como controlador natural del sotobosque, reduciendo los costes de control de malezas, de
emisiones de gases de efecto invernadero y sirviendo como medio de prevencion de incendios. Ademas,
este modelo de produccion entre la forestacion y la ganaderia es socialmente valioso pues integra el anterior
uso de los campos, con otro nuevo como la forestacion, sin un desplazamiento del uso tradicional.

El sistema de gestion silvopastoril pretende asi optimizar y potenciar la capacidad productiva de los campos
que anteriormente tenian un uso pastoril con una produccion ganadera extensiva orientada a la cria de va-
cunos y lanares, conservando las areas protegidas del bosque nativo. Se han convertido en una herramienta
fundamental para lograr un uso, aprovechamiento y gestion sostenible de los recursos naturales. Estos sis-
temas productivos permiten obtener beneficios econdémicos, medioambientales y sociales.
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BENEFICIOS SISTEMAS SILVOPASTORILES

Espafa
e | as forestaciones localizadas en Espana se integran a los sistemas de
\

montes naturales, haciéndose un uso complementario al forestal, el uso
cinegético.

Sudamérica

e | as forestaciones localizadas en Sudamérica con Eucalytus Globulus
tienen la particularidad de gestionarse a través de un sistema silvopas-
toril, modelo de aprovechamiento que combina en la misma parcela de
tierra la produccion animal y forestal. Sobre las forestaciones con Eu-
calytus Grandlis se realiza un plan de podas y claras para obtener ma-
dera de calidad para ser aserrada.

BENEFICIO ECONOMICO

e Incremento de los rendimientos de las operaciones forestales.
e Aumento de la productividad de los suelos.

e  Generacion de ingresos adicionales a los Forestales.

BENEFICIO MEDIOAMBIENTAL

e La contribucion al efecto invernadero de los rumiantes se ve compensada por el diéxido de carbono fijado
por los arboles.

e FEl balance energético entre las calorias necesarias para todo el ciclo productivo es superado por las calo-
rlas acumuladas en la biomasa.

e Favorecimiento de la actividad bioldgica.
e Incremento de la fertilidad del suelo y mejora de su estructura.
e Proteccion del suelo.

e Control de la erosion hidrica.

BENEFICIO SOCIAL

e Mayor disfrute por parte de la sociedad de los beneficios de los bosques.
e Incentivo a que las personas mantengan los recursos forestales.

e Mayor demanda de mano de obra y capacitacion del personal ya que requiere una gestion mas intensiva.
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El Grupo Iberpapel tiene muy presente la importancia de la forestacion sostenible y el papel como motor
social y econdmico que desempefa en el desarrollo de las comunidades locales. Por ello, se apuesta por
la implementacion de un sistema forestal responsable y sostenible, comprometido con el medio ambiente
y adaptado al medio social donde se desarrollan nuestros proyectos.

La forestacion de suelos degradados con sistemas silvopastoriles merecio el apoyo del Ministerio de Ga-
naderia y Agricultura y la Direccion de Forestacion de Uruguay, hasta tal punto, que el proyecto de fores-
tacion de las fincas de San Luis y Piedras de Afilar, como proteccion y recuperacion de suelos erosionados
bajo silvopastoreo, fue seleccionado por el gobierno uruguayo para presentarlo a la Comision Forestal
(COFQ) en la reunion de la FAO realizada en 2007 en ltalia.

El compromiso del gobierno uruguayo con los proyectos silvopastoriles que esta llevando Los Eucaliptus
S.A. se ha visto plasmado en la aprobacion y categorizacion por parte de la Direccion de Forestacion,
como Bosques Protectores Artificiales por el sistema silvopastoril y de conservacion de suelos, mediante
forestacion de eucaliptos globulus.

Desde el ano 2007, se viene trabajando con la Facultad de Agronomia de la Universidad de Montevideo
en colaboracion con el Instituto Nacional de Investigacion Agricola y con los propietarios de las ganaderias,
en la mejora de las pasturas naturales y manejo del ganado dentro de las forestaciones, con una mejora
continua de los sistemas silvopastoriles que ha producido un aumento en la productividad ganadera de
los campos y con ello la posibilidad de un retorno mayor de la inversion efectuada por nuestro Grupo.

La certificacion forestal es uno de los principales elementos disponibles para garantizar el impulso y de-
sarrollo de los sistemas de gestion sostenible. El proceso de certificacion tiene como objetivos principales
promover la conservacion de las masas forestales, mejorar su gestion y facilitar el acceso al mercado de
productos forestales.

SUELOS
u e Naciones Unidas incorpora el suelo como uno de los objetivos
) para el desarrollo sostenible en su Agenda 2030 y la propia
> Comision Europea integra el suelo en su Hoja de Ruta por una

Europa eficiente en el uso de los recursos.

e Espana tiene iguaimente disposiciones ambientales especificas
en relacion con la proteccion y la degradacion del suelo, tanto
en el ambito estatal como de las comunidades autonomas.
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CERTIFICACION EN LA GESTION FORESTAL
POR LAS NORMAS FSC°® Y PEFC

e Uno de los sistemas de certificacion forestal mas prestigioso es el Forest
Stewardship Council (FSC®), organizacion internacional con procesos de
certificacion y etiquetas de producto ampliamente reconocidos.

e | aactividad forestal en nuestro Grupo atiende a este estandar internacio-
nalmente reconocido. Desde julio de 2008, el patrimonio forestal gestio-
nado en Uruguay cuenta con la certificacion de Gestion Forestal FSC®,
GFA-FM/COC-002528.

e En Espafa, desde 2013 el patrimonio forestal tiene la certificacion FSC®
de gestion forestal sostenible bajo el cdédigo GFA FM/COC-002538.

e En 2019 el patrimonio forestal de las sociedades argentinas obtuvo la cer-
tificacion PEFC/CEFOAR NO UY20/81841041.

Uso, aprovechamiento y gestion
sostenible de los recursos naturales.

Disminucién de los gases de

Conservacion de efecto invernadero.

las areas protegidas de
bosque nativo.
Optimizacion y

potenciacion de la
capacidad productiva de
los campos.

Mitigacion de
los procesos erosivos
de la tierra.

FORESTACION

L SOSTENIBLE
Disminucion de

CO- atmosférico. Integracion ecolégica

entre la forestacion
y el ganado.

Produccion sostenible y

Generacion de empleo.
rentable de madera. P

Posibilidad de forestacion de
suelos degradados.

Prevencion de incendios.

Aumento de fertilidad de
los suelos.

Mantenimiento / Aumento
de la carga ganadera.

Reduccidn de los costes
de control de malezas.
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C. Objetivos propuestos en el modelo de sostenibilidad aplicado a las fincas del Grupo lberpapel

[1] Forestar en la
primavera las areas
de suelos de ambito
forestal: en los
meses del verano
austral (enero, fe-
brero, marzo) se pre-
para el terreno para
realizar la forestacion
en la primavera aus-
tral (septiembre, oc-
tubre, noviembre y
diciembre). Se realiza
con semilla seleccio-
nada de Australia
(Jeerelang) y los me-
jores clones.

[6] Producir ma-
dera de manera
sostenible: al realizar
un aprovechamiento
ordenado en tiempo
y espacio y realizar
una correcta utiliza-
cion de los rebrotes,
Se consigue una pro-
duccién de madera
sostenible en el
tiempo.

[2] Mejorar la capa-
cidad de producir
forraje en los suelos
del resto del campo,
en las entre filas de
la forestacion y en
los bajos himedos y
fértiles que no son
aptos para los euca-
liptos. En las fincas
recientemente fores-
tadas se estan reali-
zando siembras en
las entre filas con
una leguminosa del
género Lotus sp.

[7] Producir ma-
dera de manera ren-
table: esto se logra
mediante la selec-
cion de las fincas
adecuadas, utiliza-
cién de las practicas
culturales correspon-
dientes y la siembra
de materiales supe-
riores.

[3] Conservar y cui-
dar la superficie de
bosques nativos re-
gistrados por los or-
ganismos de
recursos naturales:
una de las condicio-
nes principales de la
certificacion de ges-
tion forestal por
FSC® que tiene la
sociedad Los Euca-
liptus, S.A., es la de-
limitacion y
preservacion de los
bosques nativos que
haya en los campos.

[8] Incrementar la
produccién gana-
dera complementa-
ria mediante la
mejora de las pastu-
ras y marcos de
plantacién adecua-
dos: conseguimos
este proposito gra-
cias a la implementa-
cion de sistemas
silvopastoriles.

[4] Mejorar la capa-
cidad productiva de
los campos: se esta
logrando mediante la
utilizacion de las me-
jores técnicas silvico-
las, la introduccién
de material de alta
calidad y la imple-
mentacion de siste-
mas integrales de
silvopastoreo.

[9] Producir ma-
dera para la genera-
cion de energia con
los residuos no
aptos para su uso
industrial: en Uru-
guay es practica ha-
bitual la utilizacion de
la leha como fuente
de energia, por lo
que conseguimos un
buen destino para la
madera no apta para
nuestro negocio.

[5] Proteger el
suelo del proceso
erosivo en las areas
degradadas y/o con
mucha pendiente:
todas las fincas en
Uruguay estan bajo
proyectos de conser-
vacion de suelos me-
diante sistemas
silvopastoriles con
forestaciones de eu-
caliptos, declarados
como "Bosques Pro-
tectores Artificiales"
por las autoridades
locales.

[10] Mantener de
manera apropiada la
biodiversidad gené-
tica: se utilizan clo-
nes de Eucaliyptus
Globulus, ademas de
semillas selecciona-
das de diversas pro-
cedencias para
incrementar la varia-
bilidad de las
forestaciones.
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5.2.5 ENERGIA Y CAMBIO CLIMATICO

GRI: 103-2, 103-3, 302-1, 302-2, 302-3, 305-1, 305-2, 305-4, 305-7

Segun informa la Agencia Europea de la Energia, el sistema energético europeo necesita cada vez mas
adaptarse y llegar a ser mas resiliente con respecto al clima en un contexto de cambio climatico continuado.
Por otra parte, el cambio climatico y los fendmenos atmosféricos extremos impactan en el sistema energético,
desde la disponibilidad de fuentes de energia primaria, su transformacion, transmision, aimacenaje de energia
y demanda. Todos estos impactos deben ser considerados en la transicion hacia una energia limpia.

La UE ha adoptado diferentes objetivos cuantitativos relacionados con el sistema energético en su programa
de energia y clima 2030. Asimismo, ha propuesto una estrategia para llegar a una economia neutra en car-
bono en 2050. Desde 1990 el porcentaje de energia renovable en el aporte de energia primaria se ha tripli-
cado y su porcentaje en la generacion eléctrica se ha duplicado. Todos los escenarios indican que estos
porcentajes iran aumentando de forma rapida.

A nivel sectorial, la asociacion europea de fabricantes de pasta y papel (CEPI) ha lanzado igualmente su hoja
de ruta para alcanzar a nivel europeo en 2050 una reduccion de sus emisiones de carbono del 80%, a la
vez que incrementa el valor anadido de su negocio en un 50%. La idea es dirigir la industria sectorial hacia
un lider europeo en bioeconomia baja en carbono.

Gran parte de nuestra estrategia en esta materia se articula en torno a nuestra Politica de Cambio Climatico,
aprobada por el Consejo de Administracion de Iberpapel en 2018.

o

POLITICA DE CAMBIO CLIMATICO DE IBERPAPEL GESTION
1-Introduccién:

El Consejo de Administracién de IBERPAPEL GESTION, S.A., (Iberpapel o Sociedad) tiene atribuida
la responsabilidad de determinar las politicas y estrategias generales de la sociedad, asi como la de-
terminacion de las politicas de gobierno corporativo. La Sociedad es consciente de su compromiso
con el medioambiente, en general, y de la lucha contra el cambio climético, en particular.

El cambio climatico es uno de los mas importantes desafios a los que debe hacer frente la humanidad
en el siglo XXI. La utilizacion de combustibles fosiles ha provocado un considerable aumento de las
emisiones de gases de efecto invernadero que han acelerado el calentamiento global.

La comunidad internacional ha acordado limitar el incremento de la temperatura media del planeta en
2°C por encima de la temperatura de la época preindustrial. Los cientificos demuestran que para
limitar dicho incremento las emisiones globales debian tocar techo en 2020 y comenzar a reducirse
a partir de entonces. Para este objetivo, las emisiones globales tendran que ser entre un 40% y un
70% menores que en 2010 y reducirse casi a cero en 2050.

En la actualidad se tiende hacia una economia baja en emisiones de carbono que utilice los recursos
de manera eficiente al tiempo que sea socialmente respetuosa tanto en las pautas de consumo como
en los beneficios que de ella se deriven. Debe fundamentarse en el uso de fuentes renovables tanto
de energia como de materias primas, asi como en la colaboracion en el uso eficiente de recursos y la
solidaridad.

lberpapel y las sociedades integrantes de su Grupo reconocen la gravedad de la amenaza que supone
el calentamiento global, a la que necesariamente deben hacer frente, de forma conjunta y coordinada,
los gobiernos, los organismos multilaterales, el sector privado y la sociedad en su conjunto.

lberpapel suministra a la sociedad productos que fabrica a partir de materias primas renovables; éstos
requieren menos energia fosil durante su ciclo de vida que la mayoria de otras industrias, son altamente
reciclables y ademas almacenan carbodn.

La mayoria de madera utilizada como materia prima proviene de bosques gestionados sostenible-
mente. Asimismo, nuestra factoria es intensiva en el uso de energia, pero un gran porcentaje de esta
proviene de energias renovables como la biomasa que no aportan CO: adicional a la atmdsfera.
Somos altamente eficientes en el uso de la energia mediante el empleo de la cogeneracion para ge-
nerar de forma conjunta energia térmica y eléctrica.




5. NUESTRA RESPONSABILIDAD AMBIENTAL INFORME ANUAL 2021 // PAGINA 127

Esta politica de cambio climatico se formaliza con la finalidad de articular y difundir el compromiso
del Grupo en relacion con el cambio climatico. Iberpapel y las sociedades integrantes de su Grupo
reconocen la gravedad de la amenaza que supone el calentamiento global, a la que necesariamente
deben hacer frente, de forma conjunta y coordinada, los gobiernos, los organismos multilaterales,
el sector privado y la sociedad en su conjunto.

2- Campos de actuacion:

Para lograr la puesta en practica de su compromiso con el cambio climatico, Iberpapel y las demas
sociedades pertenecientes a su Grupo seran activas en los siguientes campos de actuacion:

Promovera la monitorizacion de sus emisiones de gases de efecto invernadero que afectan al
cambio climatico de una manera precisa, consistente y transparente.

Apoyara el uso de una materia prima renovable y de menor impacto en el cambio climatico
como la madera, frente al uso de otras materias primas menos sostenibles.

Impulsara la gestion forestal sostenible de sus recursos forestales y de aquellos recursos de
terceras partes a los que tenga acceso comercial.

Utilizara energias renovables en su proceso de produccion, o combustibles fosiles de menor
impacto climatico como el gas natural. No se utilizaran combustibles fésiles diferentes al gas
natural. Primaremos la bioenergia.

Recurrira al uso de la cogeneracion de alta eficiencia como medio mas eficiente en la generacion
conjunta de calor y electricidad.

Desarrollara la implementacion de sumideros de COz en sus plantaciones forestales. El objetivo
es poner al alcance de otras organizaciones herramientas para la compensacion voluntaria de
emisiones de gases de efecto invernadero captadas en nuestros bosques. Estos mecanismos
de reduccién de emisiones estaran sometidos a auditorias de verificacion de organismos inde-
pendientes.

Estimulara la investigacion y desarrollo de productos relacionados con la bioeconomia. Estos
productos podran en un futuro sustituir a otros fabricados actualmente a partir de recursos fo-
siles.

Fomentara la economia circular como forma mas eficiente del uso de recursos. Promoveremos
la utilizaciéon de residuos de proceso como sustitutos de materias primas en nuestro proceso
0 en el de otras industrias de otros sectores.

Fomentara activamente una cultura que promueva el uso eficiente y responsable de la energia,
asi como los comportamientos que favorecen dicho uso responsable, involucrando para ello a
los grupos de interés de la Sociedad.

Iberpapel se compromete a evaluar cémo los riesgos de cambio climatico impactaran en su
negocio.

El cambio climatico podra influir en el modelo de negocio de lberpapel y, por ello, es un aspecto
que forma parte de la agenda de nuestro Consejo de Administracion.
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A partir de esta Politica, en la que se establecen los compromisos en la materia, colaboramos activamente
con las administraciones para la mejora ambiental del sector de fabricacion de pasta, papel y carton.

Uno de los principales resultados del desarrollo de esta Politica ha sido la implantacion de un Programa de
Energia y Cambio Climatico que da prioridad a tres ejes estratégicos de actuacion, que aborda los aspectos
mas relevantes en el ambito ambiental tanto para el Grupo como para nuestros grupos de interés.

En este sentido, se ha disefado un Programa que da prioridad a la eficiencia energética, el aprovechamiento
energético de la biomasa y la absorcion de CO:z por nuestros sumideros forestales, que se detallaran en un
mayor grado de detalle a lo largo de este apartado.

Adicionalmente a nuestro Programa, en lberpapel apostamos activamente por las Mejores Tecnologias Dis-
ponibles, entre otras, nuestras instalaciones de cogeneracion a partir de gas natural, que produciran el 100%
de la energia eléctrica requerida para nuestros procesos de fabricacion.

IBERPAPEL, GRUPO PIONERO EN MATERIA AMBIENTAL

n e Somos pioneros en haber contribuido a la aprobacion de la primera me-
todologia consolidada por Naciones Unidas dentro del sector forestal, aso-
S ciada a los mecanismos de desarrollo limpio derivados del Protocolo de

Kioto.

e Somos la primera empresa del sector en Espafa en conseguir créditos
de carbono certificados por un organismo independiente asociados al se-
cuestro de COz2 de la atmosfera.
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Consumos de energia

El Grupo promueve una cultura de gestion eficiente de la energia. En este sentido, para garantizar el cum-
plimiento de este compromiso, Iberpapel complementa su SGMA certificado bajo la norma ISO 14001 con
un Sistema de Gestion Energética certificado externamente por una entidad independiente bajo la norma
ISO 50001.

Para poder contar con esta certificacion, hemos realizado numerosas actuaciones que promueven la efi-
ciencia energética y contribuyen a la lucha contra el cambio climatico. En este contexto, hemos realizado
auditorias energéticas, a partir de las cuales hemos podido identificar potenciales mejoras en materia de ilu-
minacion, climatizacion y eficiencia de nuestros sistemas y procesos. Asimismo, hemos suprimido el uso de
combustibles fésiles pesados en favor del uso de combustibles limpios, potenciando la cogeneracién como
mejor tecnologia disponible y la produccion térmica y eléctrica a partir de biomasa.

En este sentido contamos con sistemas de cogeneracion en las instalaciones (este tipo de generacion esta
reconocida como una Mejor Tecnologia Disponible (MTD) segun la Directiva 96/61/CE). La cogeneracion
consiste en generar de forma muy eficiente y simultanea energia térmica y eléctrica, reduciendo el impacto
ambiental ya que requiere menos combustible que la generacion por separado de la misma cantidad de
calor y electricidad. El empleo de esta tecnologia ha aportado grandes beneficios ambientales tanto al Grupo
como al entorno:

Beneficios empleo cogeneracion

e |as emisiones totales de CO2 que hemos conseguido evitar, como consecuencia del empleo de
cogeneracion de biomasa y gas, asciende a 165.802 toneladas de CO.. Estas emisiones han con-
tribuido al objetivo de reduccion global de gases de efecto invernadero del pais.

AHORRO DE LA COGENERACION FRENTE A TECNICAS DE GENERACION CONVENCIONAL
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Gestion eficiente de la energia

e En 2021 se produjo mediante cogeneracion la electricidad equivalente al 187% de la electricidad
consumida en la propia planta industrial, y al 100% de la energia térmica necesaria, todo ello a

partir de biomasa y mediante un ciclo combinado de gas de alto rendimiento.

e Esimportante mencionar que el Grupo no utiliza combustibles fosiles pesados en su actividad.

e El consumo de gas natural del grupo lberpapel en 2021 fue de 3.786.000 GJ, destinados en su
mayor parte a generar mediante cogeneracion de alta eficiencia energia térmica y eléctrica.

e El empleo de las mejores tecnologias disponibles aplicables a nuestro sector mantiene al Grupo

Iberpapel en unas ratios de eficiencia energética muy elevados.

Consumos energéticos en nuestras plantas de cogeneracién

Gj 2021 2020 2019

Gas Natural 3.786.000 3.494.955 3.731.000

Biomasa 2.602.000 2.237.997 3.166.532
Generacion de energia en nuestras plantas de cogeneracion

Gj 2021 2020 2019

Electricidad* 1.657.000 1.435.637 1.722.500

Vapor ** 4.043.000 2.973.794 3.687.870

* La electricidad generada en nuestras plantas de cogeneracion se vierte a la red segun el régimen "todo-todo".

** El vapor generado es consumido por nuestras instalaciones (vapor autoconsumo).

Durante el gjercicio 2021, la energia eléctrica adquirida de la red y consumida por nuestras instalaciones

ascendio a un total de 821.533,13 Gi.
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BIOMASA: PILAR CLAVE DE NUESTRA ECONOMIA CIRCULAR

Uno de los pilares sobre los que se asienta nuestro sistema de economia
circular es el aprovechamiento energético de la biomasa.

En este sentido, con el fin de encontrar alternativas a los combustibles f6-
siles, aprovechamos parte de los residuos organicos vegetales de nues-
tros procesos (en este caso la biomasa) aplicando los principios de la
economia circular para ser aprovechada como recurso energético reno-
vable y generar energia verde. De este modo, podemos reducir la de-
manda de combustibles usando fuentes alternativas no contaminantes.
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Lucha contra el cambio climatico

Nuestra estrategia para la lucha contra el cambio climatico se asienta en nuestra Politica de Cambio Climatico
que tiene como objetivo articular y difundir el compromiso en esta materia.

Esta Politica sirve como base para nuestro Programa de Energia y Cambio Climatico que, como se ha co-
mentado en inicio de este apartado, da prioridad a tres ejes estratégicos para el Grupo en materia de lucha
contra el cambio climatico. En este sentido, impulsamos la reduccion de emisiones de gases de efecto in-
vernadero (GEI) a través de la aplicacion de soluciones basadas en la eficiencia energética, el aprovecha-
miento energético de la biomasa y la absorcion de didxido de carbono por nuestros sumideros forestales.

Acerca de este Ultimo punto el sector forestal, puede contribuir de manera significativa a la reduccion global
de emisiones de efecto invernadero, asi como a la adaptacion al cambio climatico.

El Grupo ha ahorrado la emision de 165.802 toneladas de CO2 que hubieran sido liberadas, durante el ano
2021, en caso de haberse producido esta energia por métodos convencionales. A esta cantidad habria que
anadir la correspondiente a la pérdida de energia durante su transporte entre el punto de generacion y el
punto de uso, que evita también la cogeneracion in situ.

El uso que hacemos de la cogeneracion reduce considerablemente las emisiones de GEl frente a la op-
cion de generacion separada de calor y electricidad.

Emisiones de CO: evitadas a la atmésfera (toneladas)

2021 2020 2019
165.802 161.951 240.666

Huella de carbono

El Grupo Iberpapel calcula su huella de carbono en dos alcances de emisiones: las directas (Alcance 1), que
incluyen las derivadas del consumo de combustibles fésiles en sus instalaciones de produccion, asi como
de las emisiones indirectas (Alcance 2) derivadas del consumo eléctrico.

Emisiones segun alcance

toneladas de CO: equivalente 2021
Emisiones de GEI Alcance 1 213.011
Emisiones de GEI Alcance 2 31.493

Emisiones de GEl totales 244.007
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En las emisiones directas se consideran las emisiones emitidas por el consumo de gas natural en la planta
de cogeneracion y en el horno de cal; no hay mas consumo de combustible fésil. Asimismo, en 2021 no ha
habido emisiones derivadas de la fuga de gases refrigerantes. En este sentido, la mayor parte de los equipos
de refrigeracion de Iberpapel emplean amoniaco, gas refrigerador que no contribuye al cambio climatico.

Adicionalmente, el Grupo no dispone de una flota de vehiculos, por lo que las emisiones de Alcance 1 no
consideran emisiones de fuentes moviles.

La combustion de la biomasa se considera como neutra en carbono, debido a que el CO: liberado en la
combustion es equivalente al CO. absorbido por las plantas durante su crecimiento, es decir, se genera en
el ciclo natural del carbono.

El empleo de la cogeneracion y el uso de biomasa lleva asociados beneficios ambientales, entre los que
destaca la reduccion de emisiones en la generacion de energia, tanto eléctrica como térmica, dado el alto
nivel de eficiencia de este sistema de generacion. En este sentido, las emisiones ahorradas por Iberpapel
derivadas del autoabastecimiento de energia, el uso de biomasa y la exportacion del excedente eléctrico a
la red se cuantifica como:

Emisiones segun alcance

Toneladas de CO: equivalente 2021 2020 2019

Ahorro de CO: por el uso de biomasa y por la cogeneracion de gas 165.802 161.951 240.666

En la actualidad estamos trabajando en cuantificar y establecer las metas de reduccion de emisiones de
CO2 a medio y largo plazo, alineandonos de este modo con la estrategia de descarbonizacion identificada
como uno de nuestros retos a futuro.

REDUCCION DE LAS EMISIONES DE GEI

u EN LA FASE DE DISTRIBUCION
) Para contribuir a la reduccion de emisiones de GEl en la fase de distribucion,
\

Iberpapel utiliza palés de cinco alturas y no de cuatro. En este sentido, a través
de la arquitectura del palé buscamos siempre optimizar el transporte, la mani-
pulacion y el almacenaje. Al optimizar el transporte se reducen también las emi-
siones asociadas al mismo.

El palé de cuatro alturas optimiza la estiba en contenedores maritimos. Es
un palé disefiado para un mercado global con transporte a grandes distan-
cias, con la carga de huella de carbono, deslocalizacion, etc., que ello puede
suponer.

El palé de cinco alturas por el contrario optimiza el transporte proximo. Es un
palé disehado para un mercado de proximidad. Con él nuestros clientes mini-
mizan la huella de carbono hasta sus instalaciones.
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Mecanismos derivados del Protocolo de Kioto

PGZ, Unica instalacion de Iberpapel afectada por el régimen de comercio de derechos de emision, esta so-
metida a la reglamentacion correspondiente y por tanto obligada a disponer de una autorizacion de emision
de gases de efecto invernadero (GEI), a realizar un seguimiento continuo de sus emisiones a la atmdsfera 'y
a entregar un derecho por cada tonelada de CO2 emitida.

En este sentido, todas las operaciones con derechos de emision quedan reflejadas en la cuenta correspon-
diente de haberes de la instalacion dentro del registro electronico europeo existente. La sociedad, en cum-
plimiento de sus obligaciones legales, entregara durante el primer cuatrimestre del ano 2022 la cantidad de
derechos correspondientes a las emisiones de CO: del afio 2021, que ascendian a 213.011 toneladas.

Los Mecanismo de Desarrollo Limpio (MDL) son un acuerdo suscrito en el protocolo de Kioto recogidos
dentro del articulo 12, que permite a los gobiernos de los paises industrializados o paises del Anexo | de
dicho protocolo y a sus empresas suscribir acuerdos para cumplir con metas de reduccion de GEL.

CO:z: El sistema de comercio de derechos de la UE funciona en los 28 miembros mas en Islandia, Liechtens-
tein y Noruega. Abarca aproximadamente 11.000 instalaciones energéticas e industriales de diferentes sec-
tores. Este sistema cubre aproximadamente el 45% de las emisiones de gases de efecto invernadero
generadas.

En 2021 se inicio la fase cuatro de la directiva de comercios de emision que se extiende de 2021 a 2030.
En Espana hay unas 1.000 instalaciones afectadas, de sectores intensivos en consumo energético como
inst